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1. INTRODUGAO

O controle de qualidade e a garantia da qualidade sao fundamentais no setor
cosmeético, especialmente para assegurar que os produtos atendam aos mais
rigorosos padrdoes de seguranga, eficacia e conformidade com as normas sanitarias.
No contexto atual de crescente exigéncia dos consumidores e das regulamentacoes,
as empresas do setor precisam implementar sistemas eficientes para monitorar e

garantir a qualidade de seus produtos.

O estagio realizado na Tops Cosméticos Ltda. teve como foco principal a
aplicagao dos processos de controle de qualidade fisico-quimico e microbiolégico,
essenciais para o desenvolvimento e a producdo de cosméticos seguros e eficazes.
Durante o estagio, foi possivel observar a aplicagao pratica dos métodos analiticos e
as técnicas utilizadas para verificar a qualidade dos produtos em cada etapa de
producdo. A empresa Tops Cosmeéticos Ltda. é reconhecida pela sua atuagédo no
mercado, prezando pela exceléncia em seus produtos. No entanto, a manutencao de
altos padrdées de qualidade exige um esforgo continuo para garantir que todas as
etapas, desde o desenvolvimento até a producéo, atendam as exigéncias legais e do

mercado.

Este relatorio tem como objetivo apresentar as atividades realizadas durante
o estagio, que envolveram a realizagdo de testes fisico-quimicos e microbiolégicos
em matérias-primas, produtos semi acabados e produtos acabados, bem como as
praticas de garantia da qualidade implementadas na empresa. Além disso, busca-se
evidenciar como esses processos contribuem para a manutencgao da integridade e a

confiangca do consumidor nos produtos oferecidos pela Tops Cosmeéticos Ltda..

A importancia de um controle rigoroso na area de cosméticos é indiscutivel,
pois esta diretamente relacionado a seguranga do consumidor e a reputagdo da
empresa no mercado. Portanto, as atividades de controle de qualidade e garantia da
qualidade desempenham um papel essencial no sucesso continuo da empresa,
assegurando que seus produtos estejam em conformidade com os padrdes técnicos

e regulamentagdes pertinentes.



O estagiario do controle de qualidade de uma empresa de cosmeéticos tem
como obrigacdo manter a ordem do laboratério, realizar analises das matérias
primas, produtos semi-acabados e acabados, controles ambientais e zelar pelas
boas praticas de fabricagdo. Durante o estagio foram realizadas diversas analises
em diversos grupos de produtos além da participacdo ativa nos controles de
producdo e do treinamento do corpo produtivo. O presente relatério visa, assim,
apresentar as atividades realizadas e as competéncias desenvolvidas no decorrer
desta etapa de formagao académica, destacando a relevancia do controle e da

garantia da qualidade para o setor cosmético

2. REVISAO DE LITERATURA

O controle de qualidade fisico-quimico e microbiolégico € um dos pilares
essenciais para garantir a seguranga e a eficacia dos produtos cosméticos. Segundo
Silva et al. (2019), os testes fisico-quimicos, como analise de pH, viscosidade,
densidade e cor, sdo fundamentais para assegurar que os produtos atendam aos
requisitos de formulagdo e estabilidade. Estes testes ajudam a verificar a
compatibilidade entre os ingredientes, além de monitorar mudangas que possam
ocorrer durante a produgdo ou armazenamento. Para os produtos cosmeéticos, a
validade dos testes fisico-quimicos € um requisito regulamentar para garantir que o

produto final seja seguro para o uso dos consumidores (SOUZA, 2018).

A analise microbioldgica também desempenha um papel critico na industria
cosmeética, pois garante que os produtos estejam livres de contaminantes que
possam comprometer a saude do consumidor. De acordo com Oliveira e Souza
(2020), a presenca de microrganismos patogénicos em cosméticos pode causar
sérios danos a saude, resultando em infecgcbes ou irritagcbes cutadneas. A
implementagéo de testes microbioldgicos rigorosos durante o processo de produgao
€, portanto, um componente essencial na garantia da qualidade, contribuindo para a
prevencdo de falhas no controle de higiene e na preservacdo da eficacia dos

cosmeéticos.

A garantia da qualidade, como parte de um sistema integrado de gestéo, visa

assegurar que todos os produtos fabricados atendam aos padrées de qualidade
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exigidos pelas normas regulamentadoras, como a ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria) no Brasil. O conceito de garantia da qualidade envolve n&o
apenas a realizagdo de testes durante o processo de producdo, mas também o
treinamento continuo de equipes, o controle rigoroso de fornecedores e a adogéo de
boas praticas de fabricagdo (SILVA, 2021). A Cartilha de Boas Praticas de
Fabricagcdo de Cosméticos, publicada pela ANVISA (2014), estabelece diretrizes
detalhadas sobre os requisitos de higiene, controle de qualidade e treinamento de
pessoal, essenciais para assegurar a qualidade dos cosméticos durante todas as

etapas da producao.

3. MATERIAS E METODOS

Durante a rotina de trabalho, o estagiario de controle de qualidade de
cosméticos era responsavel por uma série de atividades essenciais para garantir
que os produtos atendiam aos elevados padrdoes de qualidade e seguranga. Dentre
as tarefas diarias, estava a leitura e o monitoramento dos parametros da agua
potavel e de producéo, fundamentais para o bom funcionamento de todas as etapas
da fabricacdo. Além disso, realizava a conferéncia dos parametros de temperatura e
umidade em cada setor da fabrica, com o auxilio de equipamentos adequados, como
o termohigrémetro (THG) para medir a umidade e termémetros calibrados para

controlar a temperatura, assegurando que as condi¢des de producao fossem ideais.

Antes das analises fisico-quimicas e microbiolégicas das matérias-primas, era
realizada a amostragem de acordo com as recomendacgdes da ANVISA. A Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) estabelece normas rigorosas para a
amostragem de matérias-primas em seu regulamento, garantindo que as amostras
coletadas sejam representativas e confiaveis. De acordo com a Resolugao RDC n°
67, de 8 de outubro de 2007, que dispde sobre as "Boas Praticas de Fabricagao
para Medicamentos e Cosméticos", as amostras devem ser retiradas de maneira
sistematica, utilizando equipamentos adequados e assegurando que a quantidade
coletada seja suficiente para realizar todas as analises necessarias, além das

retengdes que devem conter o suficiente para que todas as analises sejam refeitas.



A norma também estabelece que as amostras devem ser rotuladas
corretamente, para que possam ser identificadas e rastreadas ao longo do processo
de controle de qualidade. A Norma ABNT NBR 12699:2016 também fornece
orientagcdes sobre a amostragem de materiais e produtos, especificando os
procedimentos técnicos para garantir que a amostragem seja realizada com preciséo
e de acordo com os padrbes de qualidade exigidos. Essas praticas asseguram que
as matérias-primas atendam aos requisitos estabelecidos para segurangca e

qualidade.

Os testes eram realizados tanto nas matérias-primas recém-chegadas quanto nos
produtos acabados, conforme as especificagcdes de cada item, ja que cada produto
exige um conjunto de analises especifico para garantir sua qualidade. Entre as
analises fisico-quimicas, eram verificadas variaveis como o pH, a viscosidade e a
densidade dos produtos, utilizando equipamentos como peagametro, viscosimetro e
picnédmetro. Ja as analises microbioldgicas seguiam métodos rigorosos de inativagao
de conservantes e plagueamento, garantindo que as matérias-primas estivessem

livres de microrganismos patogénicos e prontas para uso no processo de fabricagao.

Além disso, os produtos semi-acabados também passavam por testes
fisico-quimicos, conforme as especificacbes da formulagdo. Esses testes eram
fundamentais para garantir que as etapas intermediarias da produgdo néo
comprometem a qualidade final do produto. Caso fosse identificado algum desvio em
relacdo aos parametros estabelecidos, as correcdes necessarias eram feitas para
ajustar os produtos e garantir que continuassem dentro dos padroes de qualidade
antes de seguir para as fases subsequentes da produgdo, como o0 envase e

distribuicao.

Apés a realizagdo das analises, o estagiario gerava os laudos de analise, que
eram utilizados como documentagdo formal para garantir a conformidade dos
produtos com as regulamentacdes e especificacdes técnicas. As amostras também
eram encaminhadas para retencdo, o que garantiu a empresa um respaldo caso
fosse necessario revisar ou verificar a qualidade de um lote de producdo em
momentos posteriores, seja por questbes de reclamagdo ou de controle de
qualidade. Ja os produtos acabados, que estavam prontos para a liberagao,

passavam por uma ultima rodada de testes e microbioldgicos.



As analises microbioldgicas eram realizadas em um ambiente asséptico, com
a devida higienizagao do espaco para evitar qualquer tipo de contaminagao. Para a
coleta de amostras, era utilizado um fluxo laminar, garantindo que as amostras
fossem manipuladas em condi¢cées controladas de esterilidade. A preparagao dos
meios de cultura era parte fundamental da rotina, sendo realizada com atenc¢ao aos
detalhes para garantir que estivessem adequadamente preparados e esterilizados.
O meio de cultura utilizado, como o agar Casoy e o agar Batata, era preparado de
acordo com as especificagdes e esterilizado em autoclave, garantindo que estivesse
livre de qualquer contaminante antes de ser utilizado nas analises. As amostras
eram inicialmente submetidas ao processo de inativagado das tiazolinonas, utilizando
caldo Casoy, para assegurar que qualquer potencial interferéncia microbiana fosse
eliminada antes das etapas subsequentes. Apos esse processo, o plaqueamento era
realizado em agar Casoy e em agar Batata utilizando a técnica de spread plate,
permitindo a identificacdo e a contagem de possiveis colénias de microrganismos
presentes nas amostras. Esses métodos garantiam a conformidade microbiolégica
das matérias-primas, assegurando que estivessem livres de microrganismos
patogénicos que pudessem comprometer a seguranca e a qualidade dos produtos

finais.

Com base nesses resultados, geraram-se os laudos finais e os produtos eram
retidos durante todo o prazo de validade, assegurando que continuassem a atender
aos requisitos de qualidade estabelecidos pela formulagéo e pelas regulamentagdes

vigentes.

Por fim, apds a conclusdo das analises e processos de liberacdo, o laboratério
precisava ser limpo e organizado para garantir que estivesse pronto para atender
quaisquer demandas esporadicas de ajustes em produtos semi-acabados ou
liberagdo para envase. O estagiario também desempenhava diversas tarefas
administrativas, como a organizagdo de documentos e a comunicagao constante
com clientes e fornecedores. Esse acompanhamento garantiu que as
matérias-primas fossem entregues dentro dos padrdées de qualidade e que os
processos seguissem as exigéncias de seguranca e qualidade, contribuindo para a

exceléncia na produgao dos cosméticos.



4. RESULTADOS

Durante o estagio no setor de controle de qualidade de cosméticos, tive a
oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo da minha formacgao
académica, ao mesmo tempo em que desenvolvi habilidades praticas essenciais
para minha trajetéria profissional. O estagio proporcionou uma vivéncia
enriquecedora, permitindo-me entender na pratica a complexidade e a importancia
de cada etapa do processo de controle de qualidade dentro de uma fabrica de
cosméticos. A experiéncia foi crucial tanto para o aprofundamento dos meus
conhecimentos técnicos quanto para o desenvolvimento de competéncias

administrativas e operacionais.

Fui envolvido nas atividades diarias do laboratério, que incluiam a leitura e
monitoramento dos parédmetros da agua potavel e de produgédo, além da conferéncia
de temperatura e umidade nos setores da fabrica. Também participei ativamente da
amostragem das matérias-primas e da realizagado de analises fisico-quimicas, como
pH, viscosidade e densidade, utilizando equipamentos como peagametro,
viscosimetro e picnbmetro. Além disso, participei das analises microbioldgicas, que
incluiam processos de inativagdo de tiazolinonas e a coleta de amostras em fluxo

laminar.

Além das atividades técnicas, o estagio também me permitiu desenvolver
competéncias administrativas, como a organizacdo de documentos, a elaboragao de
laudos de analise e a rastreabilidade das amostras. O contato com fornecedores e a
comunicacao constante sobre as matérias-primas e os processos de fabricacdo me
permitiram perceber a importancia da gestdo de informagdes e do controle rigoroso
de cada etapa, desde a recepc¢ao das matérias-primas até a liberacdo dos produtos

acabados.

A experiéncia pratica também me permitiu identificar oportunidades de
melhoria no processo de armazenamento e rastreabilidade das amostras, sugerindo
um sistema mais eficiente de gerenciamento de dados. Além disso, o estagio me
deu uma visdo mais abrangente sobre a analise de produtos semi-acabados e a
importancia de realizar ajustes quando necessario, garantindo a qualidade do

produto final.



Em resumo, este estagio foi uma experiéncia transformadora que ampliou e
aprofundou meus conhecimentos na area de controle de qualidade de cosméticos.
As habilidades adquiridas, tanto técnicas quanto administrativas, sdo fundamentais
para minha futura carreira, e estou confiante de que poderei aplicar esse
conhecimento para contribuir com a exceléncia no controle de qualidade e na

producao de cosméticos seguros e de alta qualidade.

Ainda, destaco a conscientizagdo sobre a responsabilidade e a ética
profissional, aspectos fundamentais no controle de qualidade. As analises precisas,
a adesao as normas da ANVISA e da ABNT, e o cuidado nas etapas de producao
reforcaram o quanto a conformidade com os padrdes estabelecidos é essencial para
garantir a seguranca do consumidor e a qualidade do produto. Esse rigor ético me
fez compreender a importancia de seguir todas as diretrizes, pois um unico erro

pode comprometer ndo apenas a seguranga, mas também a reputagdo da empresa.

Por fim, uma das licdes mais valiosas foi a constante necessidade de
aprendizagem e adaptagdo no ambiente corporativo. A industria de cosméticos é
dinamica e esta em constante evolugao, o que exige dos profissionais uma postura
de atualizagdo continua. O estagio me mostrou que, para se destacar nesse cenario
competitivo, é preciso estar sempre disposto a aprender e a se aprimorar, a fim de
acompanhar as novas tendéncias, tecnologias e regulamentagbes que surgem a
cada momento. Essa busca constante pelo aprimoramento, impulsionada pela
cultura de aprendizado da empresa, € um fator determinante para o sucesso
profissional e para a adaptacdo a um mercado de trabalho em constante

transformacao.

Em sintese, este estagio foi uma experiéncia enriquecedora que ndo apenas
fortaleceu minha base de conhecimentos técnicos, mas também me proporcionou o
desenvolvimento de competéncias indispensaveis para a atuacdo no ambiente
corporativo. A comunicagao eficiente, a capacidade de trabalhar em equipe, o
desenvolvimento da lideranca, a gestdo de tempo, a responsabilidade ética e a
busca incessante por aprendizado continuo sdo habilidades que aprimorei e que,
sem duvida, me prepararam para enfrentar os desafios da minha carreira
profissional com competéncia e seguranga. A vivéncia no controle de qualidade me

proporcionou uma visao ampla e integrada do funcionamento de uma organizacao,
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deixando-me mais consciente das exigéncias e das competéncias necessarias para

atuar com exceléncia em qualquer area corporativa.

5. CONCLUSAO

A execucgdo do estagio no laboratério de controle de qualidade e na garantia
da qualidade nos laboratérios fisico-quimico e microbiolégicos em fabrica de
cosméticos permitiu a aplicacéo pratica dos conhecimentos tedricos e principalmente
o desenvolvimento de varias outras competéncias que sé sao trabalhadas na
execucdo da atividade laboral na area quimica, destacando a importancia das

analises no monitoramento de matérias-primas, produtos em processo e acabados.

As atividades seguiram os POPs internos e regulamentagbes da ANVISA,
evidenciando o papel estratégico do laboratério na garantia da segurancga e eficacia
dos produtos. Além de desenvolver habilidades técnicas e comportamentais, o

estagio consolidou uma visado sobre a cadeia produtiva no setor cosmético.
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