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Seja lá o que você fizer, seja bom nisso. 

Abraham Lincoln 
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1. APRESENTAÇÃO 

Apresentamos o relatório síntese resultante da avaliação de desempenho da coordenação do 

curso de graduação em Química Tecnológica, designada pela Portaria Administrativa para 

DIGRAD/CEFET-MG nº 6/23, datada de 9 de fevereiro de 2023, para um mandato de dois anos. 

Este documento representa uma análise parcial com o propósito de coletar dados para aprimorar 

os serviços oferecidos pela coordenação do curso, fundamentado na perspectiva do corpo 

discente. 

O instrumento de avaliação foi elaborado sob a orientação da Comissão Permanente de Avaliação 

– CPA, uma entidade independente dentro do CEFET-MG, e teve como público-alvo os alunos 

regularmente matriculados no curso, com exceção daqueles que ingressaram no primeiro 

semestre de 2024. A coordenação do curso disponibilizou um formulário eletrônico a partir de 

diferentes canais de comunicação, garantindo ampla divulgação do processo de avaliação. 

No referido instrumento, os alunos foram convidados a responder questões relacionadas aos 

serviços oferecidos pela Instituição, bem como aos serviços específicos sob responsabilidade da 

coordenação do curso. Além disso, foi reservado um espaço para que todo o corpo discente 

pudesse expressar opiniões sobre assuntos não abordados, assim como sobre o procedimento de 

renovação do reconhecimento do curso junto ao MEC/INEP. 

Consideramos esse procedimento de avaliação direcionada como essencial, visto que visa alinhar 

procedimentos, conscientizar os alunos sobre os serviços prestados e validar as ações delineadas 

no Plano de Ação, as quais vêm sendo implementadas desde o início da gestão. Este relatório, 

aliado às informações fornecidas pela CPA, reúne indicadores significativos de desempenho e 

serve de orientação para a atual e futuras coordenações do curso de Química Tecnológica do 

CEFET-MG. 

A coordenação do curso expressa sua gratidão pela devolutiva de 85 formulários devidamente 

preenchidos, representando uma parcela significativa do universo de 139 alunos regularmente 

matriculados. O relatório de desempenho da coordenação é, regularmente, disponibilizado na 

página eletrônica do curso, na seção intitulada “Coordenação”, imediatamente abaixo do link 

onde está publicado o Plano de Ação da Coordenação.  

Profa. Janice Rocha 
Profa. Esther Lucas 
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2. OBJETIVO 

A avaliação desempenha um papel fundamental na adequação dos procedimentos e na melhoria 

dos serviços oferecidos. No âmbito do CEFET-MG, esse processo é coordenado pela CPA, uma 

comissão permanente e independente responsável por todas as etapas de avaliação. O objetivo 

específico deste relatório é compilar os indicadores de desempenho da coordenação do curso de 

Química Tecnológica e orientar as atividades de revisão das propostas delineadas no Plano de 

Ação da Coordenação da gestão 2023-2025. 

3. PERFIL DO CORPO DISCENTE 
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4. SERVIÇOS PRESTADOS PELO CEFET-MG  
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5. SERVIÇOS OFERECIDOS PELA COORDENAÇÃO 
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6. SERVIÇOS DE COMUNICAÇÃO DA COORDENAÇÃO 
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7. INDICADORES DE QUALIDADE 

 

 

 

Limitado Excelente 

Demorado Rápido e incluindo fora 

do horário comercial 

Rápido Eficiente 
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Desnecessário Excelente 

iniciativa 

Limitado Muito bem 

orientado 

Desnecessário Muito útil 
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8. RENOVAÇÃO DO RECONHECIMENTO DO CURSO 

 

Demorado Rápido e 

eficiente 

Desnecessário Útil 
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9. AVALIAÇÃO EXPONTÂNEA DO CURSO 

 

 

 

 

  

Ao final do formulário de avaliação, o(a) discente foi convidado(a) a atribuir um conceito de um 

(1) a cinco (5) para o curso e em breves palavras justificar a nota. As respostas foram organizadas 

na nuvem de palavras onde se destacam os conceitos cinco e quatro, além de expressões que 

tratam da infraestrutura, corpo docente e corpo discente. Nesse indicador de desempenho, a 

coordenação não seria o ponto focal, mas sim o curso considerando três dimensões, a saber: (i) 

didático-pedagógico; (ii) corpo docente; e (iii) infraestrutura. De modo geral, o curso foi avaliado 

com conceito cinco, com um grande destaque para a capacitação docente, além das excelentes 

relações com o corpo discente. O quesito infraestrutura ganhou destaque considerando a sua 

fragilidade, mas sobretudo realçando o que se produz de conhecimento, a partir de uma 

infraestrutura que deveria ser modernizada. Dentro desse quesito, destacou-se o investimento 

que é feito em infraestrutura para os projetos de pesquisa, dos quais os alunos da graduação são 

diretamente beneficiados e não se considerou que todo o espaço físico está em obra e que, em 

breve, os laboratórios serão modernizados. 



 

 


