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Seja la o que vocé fizer, seja bom nisso.

Abraham Lincoln
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Coordenagdo do curso (CQTEC)
Profa. Janice Cardoso Pereira Rocha
Profa. Esther Maria Ferreira Lucas

Ndcleo Docente Estruturante (NDE)

Profa. Janice Cardoso Pereira Rocha (presidente)
Profa. Adriana Akemi Okuma

Profa. Angela de Mello Ferreira

Prof. Cleverson Fernando Garcia

Prof. Marcio Silva Basilio

Profa. Patricia Santiago de Oliveira Patricio
Profa. Patricia Sueli de Rezende

Prof. Patterson Patricio de Souza

Profa. Raquel Vieira Mambrini

Colegiado do Curso (CCQTEC)

Profa. Janice Cardoso Pereira Rocha (presidente)

Profa. Esther Maria Ferreira Lucas (suplente)

Profa. fvina Paula de Souza (titular)

Profa. Diana Quintdo Lima (suplente)

Profa. Flavia Augusta Guilherme Goncalves Rezende (titular)
Prof. Cleverson Fernando Garcia (suplente)

Prof. Marcio Silva Basilio (titular)

Prof. Patterson Patricio de Souza (suplente)

Profa. Sandra Mara Alves Jorge (titular)

Profa. Tatiana Leal Barros (suplente)

Prof. Wanderley dos Santos Roberto (titular)

Ana Carolina Resende Rodrigues (representante discente titular)
Carolina Zulle Vitorino (representante discente suplente)

Comiss3o de Migrac3o!

Profa. Janice Cardoso Pereira Rocha (presidente)
Ana Carolina Resende Rodrigues (discente)

Carolina Zulle Vitorino (discente)

Gabriela Chaves de Souza (discente)

Hemerson Danyel Antunes Bispo (discente)

Kaua Gabriel Magalhdes Bueri Martins (discente)
Pedro Henrique dos Santos Souza Teixeira (discente)

Comiss3o de Comunica¢io?

Profa. Janice Cardoso Pereira Rocha (presidente)
Ana Luiza Andrade Matos

Camila Mayumi Miura

Daniel Alisson de Souza

Eloah Bié da Costa Oliveira

Leticia Costa Martins

Luiza Gomes Arantes

Matheus Vinicius Cruz Vilaca

1 Portaria Administrativa CQTEC/DIRGRAD/CEFET-MG N° 2, de 26 de novembro de 2023
2 Portaria Administrativa CQTEC/DIRGRAD/CEFET-MG Ne 1, de 19 de fevereiro de 2024
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1. APRESENTACAO

Apresentamos o relatdrio sintese resultante da avaliacdo de desempenho da coordenacdo do
curso de graduacdo em Quimica Tecnoldgica, designada pela Portaria Administrativa para
DIGRAD/CEFET-MG n? 6/23, datada de 9 de fevereiro de 2023, para um mandato de dois anos.
Este documento representa uma analise parcial com o propdsito de coletar dados para aprimorar
os servicos oferecidos pela coordenacdo do curso, fundamentado na perspectiva do corpo

discente.

O instrumento de avaliacdo foi elaborado sob a orientagdo da Comissdao Permanente de Avaliacdo
— CPA, uma entidade independente dentro do CEFET-MG, e teve como publico-alvo os alunos
regularmente matriculados no curso, com excecdo daqueles que ingressaram no primeiro
semestre de 2024. A coordenacgdo do curso disponibilizou um formulario eletrénico a partir de

diferentes canais de comunicagdo, garantindo ampla divulgacdo do processo de avaliacdo.

No referido instrumento, os alunos foram convidados a responder quest8es relacionadas aos
servicos oferecidos pela Instituicdo, bem como aos servigos especificos sob responsabilidade da
coordenacdo do curso. Além disso, foi reservado um espaco para que todo o corpo discente
pudesse expressar opinides sobre assuntos ndo abordados, assim como sobre o procedimento de

renovacao do reconhecimento do curso junto ao MEC/INEP.

Consideramos esse procedimento de avaliagdo direcionada como essencial, visto que visa alinhar
procedimentos, conscientizar os alunos sobre 0s servicos prestados e validar as a¢Ges delineadas
no Plano de Acdo, as quais vém sendo implementadas desde o inicio da gestdo. Este relatdrio,
aliado as informacgdes fornecidas pela CPA, reune indicadores significativos de desempenho e
serve de orientacdo para a atual e futuras coordenac¢Bes do curso de Quimica Tecnoldgica do

CEFET-MG.

A coordenacdo do curso expressa sua gratiddo pela devolutiva de 85 formularios devidamente
preenchidos, representando uma parcela significativa do universo de 139 alunos regularmente
matriculados. O relatério de desempenho da coordenacdo é, regularmente, disponibilizado na
pagina eletrdnica do curso, na secdo intitulada “Coordenacdo”, imediatamente abaixo do link
onde esta publicado o Plano de Ac¢do da Coordenacio.

Profa. Janice Rocha
Profa. Esther Lucas
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2. OBJETIVO

A avaliagdo desempenha um papel fundamental na adequacdo dos procedimentos e na melhoria
dos servigos oferecidos. No dambito do CEFET-MG, esse processo é coordenado pela CPA, uma
comissdo permanente e independente responsavel por todas as etapas de avaliagdo. O objetivo
especifico deste relatério é compilar os indicadores de desempenho da coordenacdo do curso de
Quimica Tecnoldgica e orientar as atividades de revisdo das propostas delineadas no Plano de

Acdo da Coordenacgdo da gestdo 2023-2025.
3. PERFIL DO CORPO DISCENTE

Ano de ingresso
85 respostas

@ Antes de 2019
® 2019
@ 2020
@ 2021
@ 2022
@ 2023

@ 2024. Obrigada, mas a pesquisa ndo
envolve os calouros, ingressantes em
2024, e vocé nao precisa continuar.

Em relacéo ao local onde a sua familia reside, vocé é de(a):

85 respostas

@ Belo Horizonte

@ Regiao Metropolitana de Belo Horizonte
@ Outra regido de Minas Gerais

@ Outro estado
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Em relagdo & matriz curricular do curso: Vocé é um(a):

85 respostas

@ aluno(a) que NAO migrou.

® aluno(a) que MIGROU para a matriz
QUI2023.

@ aluno que ingressou em 2023.1 ou
2023.2 e ja matriculado na matriz
QUI2023.

4. SERVICOS PRESTADOS PELO CEFET-MG

Em relagdo as oportunidades de participagdo no PROGRAMA DE PERMANENCIA, pode-se afirmar
que vocé:

85 respostas

@ nao participa e n&o faz parte do grupo
que tem direito a esse beneficio.

@ participa e recebe a bolsa institucional
para a sua permanéncia no curso.

@ nao participa, mas se mantém com
recursos proprios oriundos de empreg. ..

@ ainda n3o participa, mas precisa de re...
@ Simulador de rua e sustento da forma...
® Ja participei, mas no momento estou...

@ Necessito da bolsa para me manter fu. ..

Vocé usa o refeitdrio institucional do campus Nova Suiga e/ou Nova Gameleira?

85 respostas

@ Sim! Uso.

@ Sim! Uso, mas necessariamente todos
os dias.

@ Nzo! N&o uso esse servico.
@ Sim! Uso diariamente.
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A Biblioteca do campus NS oferece um treinamento e um servigo de orientagao para elaboragao de
TCC, a partir de Oficinas organizadas pelos servidores. Em relagdo a esse servigo vocé:

85 respostas

@ conhece as Oficinas de apoio aos
usuarios e ja participou.

@ conhece as Oficinas de apoio ao
usuarios, mas nunca participou.

@ conhece, mas julga que n&o precisa de
participar das Oficinas.

@ nao conhece as Oficinas organizadas
pelos servidores.

@ n3o conhece o curso de treinamento. ..
@ Ainda nao fiz o TCC, logo nao busque...

Em relagdo as oportunidades de participagdo em PROJETOS DE PESQUISA, pode-se afirmar que
vocé:

85 respostas

@ participa ou j& participou e com bolsa de
financiamento.

@ participa ou ja participou, mas sem

bolsa de financiamento.
k @ ainda n3o participou.

@ Participei. Porém no ensino tecnico

50,6%

Em relacdo as oportunidades de participacdo em PROJETOS DE EXTENSAO (dentro e fora da rea
da Quimica), pode-se afirmar que vocé:

85 respostas
@ participa ou ja participou e com bolsa de
financiamento.
@ participa ou ja participou, mas sem
bolsa de financiamento.
@ ainda n3o participou.
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Em relagdo as oportunidades de participagdo em PROGRAMAS DE MOBILIDADE ACADEMICA
INTERNACIONAL, pode-se afirmar que vocé:

85 respostas

@ participa ou j& participou e com bolsa
institucional.

@ ainda nao participou, mas tem interesse.

@ nunca participou, mas ndo tem
interesse.

Em relagéo as oportunidades de participagdo em PROGRAMAS DE MONITORIA (dentro e fora do
curso), pode-se afirmar que vocé:

85 respostas

@ participa ou j& participou e com bolsa
institucional.

70,6% @ participa ou ja participou como
voluntario(a).
@ ainda n3o participou.

Em relagéo ao SIGAA (sistema académico) vocé pode afirmar que:

85 respostas

@ usa regularmente e néo tem dificuldade
com o acesso e com a busca de
informacées.

® usa regularmente, mas tem dificuldade
com o acesso e com a busca de
informacdes.

@ nao usa porque nao sabe como usar e
tem dificuldade com o acesso.
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5. SERVIGOS OFERECIDOS PELA COORDENAGAO

Vocé conhece o sitio eletrénico do curso e acessa 0s seus servigos e informagdes disponiveis?

85 respostas

@ Sim! Conheco e acesso sempre que
necessario.

® Sim! Conhego, mas néo tenho costume
de acessar.

@ Nao! Nao conhego ou nunca acessei.

Em relacdo a representacdo discente no Colegiado do curso (CCQTEC) pode-se afirmar que:
85 respostas

@ conhece as duas representantes do
curso, bem com a importancia da
representatividade de ambas.

@ nio conhece as duas representantes do
curso, mas reconhece a importancia da
representatividade de ambas.

@ no conhece as representantes e no
sabe qual a importancia dessa
representatividade.
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Em relagdo a MANNER, uma empresa junior do curso de graduagdo em Quimica Tecnoldgica

pode-se afirmar que vocé:
85 respostas

@ conhece, participa ou ja participou.

@ conhece, ainda ndo participou, mas tem
interesse de participar.

@ conhece, mas n&o tem interesse de
participar.

@ nzo conhece a Manner Jr.

@ conhece, participa ou ja participou da
diretoria.

@ conhece, ainda n&o participou da
diretoria, mas tem interesse de partici...

6. SERVICOS DE COMUNICAGAO DA COORDENACAO

Em relagdo a troca de mensagens instantaneas, vocé:
85 respostas

@ esta no grupo oficial de WhatsApp,
organizado pela coordenagao, e de
modo geral ACOMPANHA as
mensagens.

@ esta no grupo oficial de WhtasApp,
organizado pela coordenacgio, mas
NAO ACOMPANHA as mensagens.

@ nao participa de grupo de WhatsApp.

@ n3o tem acesso ao servico desse
aplicativo.

Em relagdo a presenca do curso em midia social (Instagram) pode-se afirmar que vocé:

85 respostas

@ conhece o perfil @cqgtec.cefetmg e j4 o
segue.

@ conhece o perfil @cqtec.cefetmg, mas

ainda nao o segue.
‘ ) nao conhece o perfil @cgtec.cefetmg.
— ] @ nao se interage via midias sociais.
@ N3o uso muito o instagram,

principalmente para atualizagées de
noticias.
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7. INDICADORES DE QUALIDADE

Atendimento presencial
85 respostas

60
57 (67,1%)
40
20 21 (24,7%)
1(1,2% 0 (0%
, ( ‘ 5) (‘ b) T
1 2 3 4 5
Limitado Excelente

Atendimento on-line e usando o servigo de WhatsApp.
85 respostas

80
76 (89,4%)
60
40
20
0 (0%) 1(1,2%) 1(1,2%)
0 \ \ 7 (8,2%)
1 2 3 4 5
Demorado Rapido e incluindo fora

do horario comercial

Atendimento on-line durante o periodo de matricula (incluindo o atendimento em relagdo aos

ajustes de matricula e resolugdo de assuntos pendentes).
85 respostas

80
73 (85,9%)

60
40
20

0 (0%) 2(2,4%) 2(2,4%)

0 | | 8 (9,4%)
1 2 3 4 5
Rapido Eficiente
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Elaboragéo de Plano de Estudo Individual para acompanhamento e orientagao de cada aluno.
85 respostas

80
* 61 (71,8%)
40
20
1(1,2%) 2 (2,4%) 15 (17,6%)
0 \ \
1 2 3 4 5
Desnecessario Excelente
iniciativa

Orientagcdes em relagdo ao processo de migragao de matriz curricular (incluindo a elaboragéo e
divulgacdo das tabelas de equivaléncia, do plano de ... no sitio eletrénico, lives e outros atendimentos).

85 respostas

60
53 (62,4%)

40
20 22 (25,9%)

2 (2,4% %

(2,4%) 1 (1,‘2/) 7 (8.2%)
0
1 2 3 4 5
Limitado Muito bem

orientado

Atendimento on-line e a partir do "Projeto Live da sexta-feira"

80 respostas

60
51 (63,7%)
40
20
15 (18,8%)
2 (2,5%) 1(1,3%) 11 (13,8%)
0 |
1 2 3 4 5
Desnecessario Muito util
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Atendimento usando o servigo de e-mail (quimtec-ns@cefemg.br)

77 respostas

60

46 (59,7%)

40

20

16 (20,8%)

2(2,6%) 12 (15,6%)

1 (113%)

1 2 3 4 5
Demorado Rapido e
eficiente

Servigo de envio de circulares via e-mail e via WhatsApp (CIRCULAR. CTEC)

83 respostas

80
60
40

20
6 (7,2%)

0 (0%) 0 (0%)
. | |
1 2 3 4 5
Desnecessario Util

8. RENOVAGAO DO RECONHECIMENTO DO CURSO

Vocé esta sabendo que o curso esta passando por um processo externo de avaliagao junto ao
MEC/INEP e que esse procedimento é essencial para...incluindo os alunos, professores e a Institui¢gao?

85 respostas

@ Sim, claro!
@ Eu vi falar!
@ Nézo sabial
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9. AVALIACAO EXPONTANEA DO CURSO
__campus
destinados ® merecemos
méefe"(fg g | ¢ ¥ comelacionando
prOJetos :
»»»»»» - CONCeito £+ maneir; |nst|tU|gao —
adapear _ conceguir
conheci.e%Urso excel-énCIa - =Ly

devido = ==

' C E F E-I_tf-’ponrbncédse -
bons apo|033 1 mErCadO

AChO écelente fmar apol
defnir f Brazit

euturado

aLem

ndendualizsdo

" * diferenca

contriour

Lmj»nf.r,:v o grdadUécao p A 3judou £ . dl>
resp0ns fraca ean
Te =} i e I permlte tecnologica
asrage eficiente =N 5

trabalham mf.o" merece ngng E oferecidoz ] formecido

educacio qudado ¢ & Possuem erperhada Motz
harmonia imputsiona quantidade

d v construtivo At e’d= &

_"::e 2m ~ amegava - o

e estrutura

avel 405"(&

oAS andamento

atencao nrenzde

estudantes‘w

diculdadez

c:m;o:

Ao final do formuldrio de avaliacdo, o(a) discente foi convidado(a) a atribuir um conceito de um
(1) a cinco (5) para o curso e em breves palavras justificar a nota. As respostas foram organizadas
na nuvem de palavras onde se destacam os conceitos cinco e quatro, além de expressées que
tratam da infraestrutura, corpo docente e corpo discente. Nesse indicador de desempenho, a
coordenacdo nao seria o ponto focal, mas sim o curso considerando trés dimensdes, a saber: (i)
didatico-pedagdgico; (ii) corpo docente; e (iii) infraestrutura. De modo geral, o curso foi avaliado
com conceito cinco, com um grande destaque para a capacitacdo docente, além das excelentes
relagdes com o corpo discente. O quesito infraestrutura ganhou destaque considerando a sua
fragilidade, mas sobretudo realcando o que se produz de conhecimento, a partir de uma
infraestrutura que deveria ser modernizada. Dentro desse quesito, destacou-se o investimento
que é feito em infraestrutura para os projetos de pesquisa, dos quais os alunos da graduacdo sdo
diretamente beneficiados e ndo se considerou que todo o espaco fisico esta em obra e que, em
breve, os laboratorios serdo modernizados.
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