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INTRODUCAO

Este documento ¢ um relatério referente a disciplina de estdgio supervisionado
ministrado para o curso de quimica tecnologica do CEFET-MG em 30 horas totais de carga
horaria. A discente Sarah Julia Fernandes Amorim realizou as tarefas apresentadas nesse
documento durante o estdgio curricular supervisionado que contém 300 horas, recorreu e
obteve suporte por orientagdo da docente Esther Maria Ferreira Lucas e supervisdo da

analista de controle de qualidade Nayala Evangelista (supervisora de estagio).

O estagio foi realizado na empresa Royal Quality Quimica do Brasil, a Royal ¢ uma
empresa de pequeno porte que fabrica produtos saneantes e cosméticos, e fornece-os a todo o
Brasil. E uma empresa 100% brasileira com sede em Belo Horizonte - MG, R. Bardo de
Sabara, 219 - Me. Gertrudes, Belo Horizonte - MG, 30512-750. Atualmente realiza produgao
de mais de 300 produtos, sendo estes: saneantes domissanitarios € cosméticos. Os produtos
sdo categorizados em linhas: Food Care, Hand Care, Home Care, Limpeza Geral, Limpeza
Hospitalar, Tratamento de Pisos e Lavanderia. Em classificagdo minima a produgdo envolve
produtos profissionais e para limpezas domésticas, os produtos produzidos sdo para aplicacao
em limpeza automotiva, lavanderia profissional, limpeza de cozinha, perfumadores,

higienizacdo, sabonetes liquidos e produtos para tratamentos de pisos (Quality, 2023).

A Royal Quality Quimica do Brasil conta com cerca de 40 funciondrios atuando em
setores: financeiro, RH, vendas, geréncia, separagdo, producdo, controle de qualidade,
envase, rotulagem, estoque e transporte. Possui clientes, como, Unimed Ribeirdo Preto, Sol

Distribuidora de Produtos em Sao Paulo, Shopping Oi, Multipapeis, entre outros.

Um profissional da quimica atua em empresas de saneantes domissanitirios e
cosméticos executando testes de controle de qualidade em matérias primas e produtos (e
possiveis demandas das etapas do processo). O controle de qualidade adequado ¢ essencial
para que o produto final seja entregue em condi¢des adequadas para ser aplicado conforme
suas orientagdes. E preciso ter controle também durante todo o processo, visto que variantes

podem ser geradas e comprometer todo o lote.

As atividades desenvolvidas no estagio sdo de auxiliar em andlises fisico-quimicas de
matéria prima, auxiliar de analise de qualidade na elabora¢do de documentos do controle de
qualidade, organizagdo dos laboratorios, analises de agua da produgdo e auxiliar em andlises

microbioldgicas de saneantes e cosméticos.

A oportunidade de realizar um estagio fornece aprendizados diversos de longo prazo

para aplicagcdes de contetdos tedrico-praticos vistas em disciplinas da graduagdo. Atuar na



empresa Royal Quality Quimica do Brasil abriu possibilidades de aprimoramento e
conhecimentos em analises microbiologicas e fisico-quimicas de saneantes e cosméticos,
além disso, tratando-se de uma industria, engloba questdes de aprendizados fabris e de

convivéncias interpessoais em situagdes do oficio.

A realizagdo das atividades do estagio foram feitas em 3 laboratérios, um laboratério
para as andlises microbioldgicas, e 2 laboratorios para andlises fisico-quimicas, sendo um
para andlises mais simples, como medi¢do de pH, condutividade, densidade, etc, e o outro
laboratério para analises mais detalhadas incluindo titulagdes e reacdes qualitativas. 3
profissionais atuam nestes laboratérios e auxiliam para o(a) estagiario(a) conhecer as tarefas
e evoluir em experiéncias, esses profissionais possuem formagao na area de quimica sendo:
um técnico em quimica, uma técnica e graduada em quimica, e uma engenheira quimica. No

que segue-se deste texto tém-se as descrigdes das atividades de estagio.

OBJETIVOS

Adquirir aprendizados e aprimorar em realizag¢des de tarefas associadas a produgao e controle

de qualidade de produtos saneantes e cosméticos.

Auxiliar nas atividades cotidianas do laboratério de controle de qualidade, sob olhar do(a)

coordenador(a) de controle de qualidade e dos analistas.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Conforme a resolugdo RDC n° 336 de julho de 1999 produtos saneantes sao
“substancias ou preparacdes destinadas a higienizacdo, desinfec¢do, desinfestacao,
desodorizagdo, odorizagdo, de ambientes domiciliares, coletivos e/ou publicos, para utilizacao
por qualquer pessoa, para fins domésticos, para aplicacdo ou manipulacdo por pessoas ou
entidades especializadas, para fins profissionais”. A classificacdo dos saneantes ¢ feita pela
composicao de cada produto, quanto ao local, destino e/ou restricdes de uso e finalidades de

emprego, toxicidade, risco a populacao exposta, etc (ANVISA, 1999; ANVISA, 2022).

As empresas que produzem saneantes devem seguir todas as normas dispostas no
manual de Boas Praticas de Fabricacao e Controle, RDC n° 48, de 25 de outubro de 2013, que
regulamenta a “producdo de produtos saneantes, de modo que os fatores humanos, técnicos e

administrativos (da fabricagdo) que podem ter influéncia na qualidade dos mesmos sejam
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eficazmente controlados, tendo como objetivo prevenir, reduzir e eliminar qualquer
deficiéncia na qualidade dos mesmos, que podem afetar negativamente a saude ¢ seguranca
do usudrio. Como consequéncia, este Regulamento Técnico retine os elementos basicos a
considerar por cada empresa fabricante, de forma que possa elaborar eficazmente produtos
saneantes, garantindo ao mesmo tempo a seguranga do usuario e a conformidade de seus
produtos aos proprios padrdes de qualidade previamente estabelecidos e planejados, como
também os aspectos de seguranca e higiene relacionadas com a atividade” (ANVISA, 2022;

ANVISA, 2013).

Estas normas devem ser aplicadas para a producdo e ou para controle de qualidade do
produto final. Sdo feitos controles fisico-quimicos dos produtos e matérias primas utilizadas
na produ¢do, bem como andlises microbioldgicas de todos os produtos e da dgua utilizada

para fins fabris.

Os produtos saneantes ndo possuem resolugdo especifica quanto a controle
microbiologico, assim, sdo tratados conforme produtos cosméticos tipo II e seguem-se as
normas de produtos cosméticos suscetiveis a contaminacao microbiologica. Em conformidade
com o artigo 31 da resolugdo RDC N° 752, de setembro de 2022, faz-se necessario, varios
testes de controle microbioldgicos: plaqueamento para contagem de microrganismos
mesofilos totais aerobios, contagem de Pseudomonas aeruginosa, Staphylococcus aureus,

coliformes totais e termotolerantes (ANVISA, 2022).

Umas das andlises mais realizadas para controle de qualidade em producdo de
saneantes € cosméticos sao os testes fisico-quimicos da dgua deionizada utilizada nos tanques
de fabricag¢do. Essa 4gua, portanto, ¢ um dos insumos para a fabricacdo de varios produtos
saneantes e cosméticos, dessa forma, deve encontrar-se em condi¢des adequadas para ser
utilizada. As andlises realizadas para verificagdo da qualidade da 4gua para fins fabris sao:
determinagdo da dureza da agua, determinacdo da pureza da agua (testes de acidez ou
alcalinidade e teste quanto a substancias oxidaveis), condutividade, pH e especificagdes por

observagao visual (BRASIL, 2021).

A 4gua utilizada nos tanques de fabricacdo ¢ tratada com resinas de troca ionica.
Conforme Farmacopéia Brasileira, 6* edi¢do, o controle da contaminagdo da dgua é de suma
importancia uma vez que a agua tem alta capacidade de agregar compostos e de se contaminar
novamente apds a purificagdo, entdo deve-se analisar a agua avaliando a presenca de

contaminantes quimicos e microbiolégicos (FARMACOPEIA, 2019).

A agua recolhida deve visualmente ser um liquido limpido, incolor, inodoro e isento
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de particulas em suspensdo e/ou decantadas. A analise de dureza da agua ¢ feita por titulagdo
para a determinacdo da concentracdo de carbonato de calcio (CaCO;), é uma analise
importante para averiguar se a dureza esta dentro do limite e ndo venha a gerar problemas na
producao, como danos as tubulagdes (BRASIL, 2021; MENDES; ULIANA, s.d.; SILVA;
SOUSA, 2013).

A determinacdo de pureza da agua ¢é feita por testes qualitativos que validam acidez
ou alcalinidade na amostra de 4gua, presenca ou auséncia de substancias oxidaveis (moléculas
organicas que oxidam na presenca de permanganato de potassio) e condutividade da agua.
Aspectos de coloracao, como evidéncia de reagdo, sao determinantes para o resultados dessas
analises (BRASIL, 2021). Também ¢ feito a verificacdo da condutividade utilizando um
condutivimetro, ¢ uma andlise importante porque permite notar a presenca desregulada de
ions contaminantes quimicos (Brasil 2019, MENDES; FARMACOPEIA, 2019; ULIANA,
s.d.). Ademais, faz-se a verificagdo do pH da agua, com uso de pHmetro, o pH deve estar
entre 5,0 e 9,0 para que a dgua possa ser utilizada como insumo sem gerar alteracdes no
produto. No que segue-se desse texto estd exposto mais detalhes sobre essas andlises feitas em

amostra da dgua destinada a fins fabris.

DESENVOLVIMENTO E ATIVIDADES DESEMPENHADAS
1. Calibracao de Equipamentos:

No estdgio muitas atividades sdo desenvolvidas contribuindo para o controle de
qualidade do processo de produg¢do, controle das matérias primas e dos produtos saneantes e
cosméticos. Todos os dias inicialmente sdo feitas as calibragdes das balangas analiticas ou
semi-analiticas utilizadas no laboratério de microbiologia e nos laboratorios de analises
fisico-quimicas. Além disso, faz-se a leitura de umidade e temperatura dos laboratérios com

uso de termo-higrometros.
2. Controle Microbiologico:

Sao feitos os testes de controle microbiologico para todos os produtos produzidos. As
tarefas sdo direcionadas por documentos com descricdo detalhada de procedimento padrao
para as andlises. O ambiente do laboratério microbiologico deve ser devidamente
desinfectado, em seguida liga-se a luz ultravioleta por 15 minutos (analista deve-se retirar do
local). Apos o preparo cada produto ¢ colocado em um frasco esterilizado com caldo

neutralizante, em seguida seguem para o plaqueamento em 4 testes de controle



microbioldgico: contagem de microrganismos mesofilos aerdbios totais, contagem de
Pseudomonas aeruginosa, Staphylococcus aureus, Coliformes Totais e Termotolerantes

(ANVISA, 2022).

O plaqueamento para contagem de aerdbios € feito em placa petrifilm AC (Aerobic
Count — Contagem de Aerdbios). Dentro da cabine de fluxo laminar com a lamparina acesa
coloca-se ImL do caldo nutriente (contendo a amostra) na placa de crescimento microbiano.
Com a devida identificagdo, insere-se a placa na estufa de 35°C + 1°C por um periodo de 48h
+ 3h. Assim, de posse do resultado, em caso positivo ¢ feita a contagem de colonias (se
necessario, ¢ feita uma diluicao para melhor contagem) e, neste caso, o resultado deve ser de
no maximo 5 x 10° UFC ml". Uma possivel visualizagdo do resultado pode ser vista na figura

1.

Figura 1 - Resultado de Plaqueamento Para Contagem de Microrganismos Aerobicos.

Fonte: Procedimento Operacional Padrdo - Royal Quality.

Semelhantemente a este processo, faz-se os demais plaqueamentos para a contagem
de Coliformes Totais, Coliformes Termotolerantes, Pseudomonas aeruginosa e
Staphylococcus aureus. Em cada andlise utiliza-se placas especificas, e nestas demais
analises deve-se obter a auséncia de colonias (ANVISA,2022). Durante o estagio foram
obtidos alguns casos de contaminagdes fora dos limites, sendo assim, os testes
microbioldgicos precisam ser refeitos e investiga-se toda a rota produtiva e insumos para
averiguar qual pode ser a origem da contaminagdo. O produto final s6 pode ser liberado ap6s

toda a aprovagdo nos testes microbiologicos (FARMACOPEIA, 2019; ANVISA 2022).

Um vez por semana faz-se toda a analise microbiologica para a agua utilizada nos
tanques de fabricagdo e para a agua potavel disponivel na empresa. Para estas analises,
portanto, faz-se plaqueamento para contagem de microrganismos aerobicos (Heterotroficos),
plaqueamento para contagem de Pseudomonas aeruginosa e analise para a presenca de

coliformes totais e Escherichia coli. Esse ultimo teste ¢ feito em um frasco com Tiossulfato



neutralizante e meio de cultura COLltest, o resultado ¢ positivo em coloracdo amarela e
negativo em roxo, como exposto na Figura 2 (FARMACOPEIA, 2019, Serikaku D. et al,
1999, BRASIL, 2021).

Figura 2- Teste negativo para a presenca de Coliformes Totais.

Todos estes testes sdo de suma importancia para que o produto final esteja em boas

condicdes de uso aos consumidores.
3. Analises Fisico-Quimicas:

Viérias analises fisico-quimicas sdo feitas nas matérias primas para certificagdo de
qualidade e eficiéncia como componente dos produtos. Algumas andlises realizadas sao:
°Brix, densidade, pH, matéria ativa anionica, matéria ativa catidnica, teor de umidade e teor
de ndo volateis (TNV). A 4gua também ¢ um insumo, sua andlise ¢ realizada diariamente
quanto pH e condutividade. Ademais, se faz analises semanais para determinagdo da dureza
da agua, determinacdo da pureza da agua (testes de acidez ou alcalinidade e teste quanto a

substancias oxidaveis), condutividade, pH e especificagdes por observagao visual.

A determinac¢do da dureza da agua ¢ um teste analitico importante para validacao da
qualidade da agua, visto que uma agua dura apos aquecimento precipita carbonato de calcio
que gera entupimento nas tubulagdes. A dureza da dgua ¢ admitida pela capacidade de céations
presentes na dgua reagirem com ions sodio e potassio dos sabdes e formar sais pouco soluveis

(BRASIL, 2021; SILVA; SOUSA, 2013).

As concentragdes de ions calcio e magnésio sdo as mais abundantes na agua, dessa
forma, uma analise para dureza da agua ¢ feita por determinacdo da concentracdo de
carbonato de calcio (CaCO;) com classificagdo de muito dura quando a agua esta em

concentragdo acima de 200 mg L. Para realizar a analise adiciona-se uma solugdo tampdo em



pH entre 8 e 10 e faz-se uma titulacdo com EDTA (4cido etilenodiamino tetra-acético, que ¢é
um agente complexante) utilizando indicador Eriocromo T (BRASIL, 2021; MENDES;
ULIANA, s.d.; SILVA; SOUSA, 2013). Valores comuns quanto a dureza na dgua deionizada
variam entre 0,0 mg L' e 6,5 mg L. J4 em 4agua potavel os resultados, normalmente, sdo
entre 10,0 mg L' e 50,0 mg L™, a figura 3 mostra resultados do teste. O tratamento de dados
considera a equivaléncia: 1 mL de EDTA 0,01 mol L' (Fc = 1,0000) = 1 mg de CaCO,. E

fornece a concentracao de CaCO; com o seguinte calculo:

Vt X Fcx1000
|4

mg L' ppm de CaCO; =
Onde:
Vt = Volume de EDTA (0,01 mol L") gasto, em mL.
Fc = Fator de corre¢do do EDTA (0,01mol L™).

V= Volume da amostra, dado em mL.

Figura 3 - Condicao inicial e final da titulacdo para determinac¢do da dureza da 4gua.

Outra andlise feita na agua utilizada como insumo para produgdo de saneantes e
cosméticos ¢ a determinagdo da pureza da agua com testes por andlises de: acidez ou
alcalinidade, substincias oxidaveis e condutividade da dgua. A analises de substincias
oxidaveis validam se na agua ha presenga de alcool, aldeido, acetona e outras moléculas
organicas que oxidam na presen¢a de permanganato de potdssio. Para esta andlise uma
amostra de 100 mL de 4gua é submetida a adi¢do de 10 mL de 4cido sulftrico 1 mol L e em
seguida deve ser aquecida. Apos a ebuli¢do adiciona-se 0,2 mL de solugdo de Permanganato
de Potassio 0,1 N e deve-se aquecer para novamente entrar em ebulicdo. Aspectos de
coloragdo validam o teste, as moléculas organicas irdo oxidar e a solugdo ficara levemente
rosada, o que indica a presenga de substancias oxidaveis, conforme exibe a Figura 4

(BRASIL, 2021).
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Figura 4- Anélise de substancias oxidaveis, resultado positivo.

A analise qualitativa de acidez e alcalinidade, que também ¢ parte da determinagao de
pureza da agua, ¢ feita primeiramente submetendo 100 mL de 4gua ao aquecimento até a
ebulicdo com posterior resfriamento até ficar levemente morno. Apds o resfriamento
adicionou-se indicador azul de bromofenol. Se a solu¢do ficar em coloracdo amarela
adiciona-se 0,1 mL de hidroxido de sodio 1N (deve ficar em coloragdo azul). Adiciona-se 0,2
mL de solugdo de acido cloridrico 1N (solugdo amarela). Para a d4gua neutra, purificada, isenta
de acidez ou alcalinidade a amostra sofre as mudancas de coloragdao e sempre volta a
coloracdo inicial. Resultados de inconformidades (4,4 > pH > 7,0) podem ser por elevada
quantidade de CO, que pode alterar a presenca de ion hidrénio (H;O") ou hidroxido ((OH)
(BRASIL, 2019; MARTINS, Hélio, 2013; MENDES; ULIANA, s.d.).

No conjunto de andlises fisico-quimicas feitas nas aguas utilizadas em producdo de
saneantes ¢ cosméticos também inclui-se verificagdo de pH com uso de pHmetro, a faixa da
variagao toleravel é entre 5,0 ¢ 9,0. Ademais, deve-se verificar a condutividade da amostra
com uso de condutivimetro(o valor deve ser de no maximo 1,3 uS cm™ a 25°C), esta analise
diz sobre o fluxo de elétrons e presenca de ions na agua. A presenca desregulada de
contaminantes quimicos como diéxido de carbono, ion amoénio e cloreto pode afetar e

aumentar o valor da condutividade (Brasil 2019, MENDES; ULIANA, s.d.).

Uma analise bésica também realizada ¢ de observagdo de aspectos visuais ou
sensoriais sobre a 4gua recolhida de amostra, a dgua deve-se encontrar-se como liquido
limpido, incolor, inodoro e isento de particulas em suspensdo e/ou decantadas. Esta andlise é
feita de igual modo para os produtos variando as observagdes conforme as caracteristicas de

cada um.
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4. Resultados:

Durante o estadgio também foi possivel realizar o preparo de solu¢des. Foram feitas
adaptacdes de metodologias conforme observacdes praticas, em concordancia com as bases
tedricas. Varias analises diferentes foram feitas em matérias primas, como Lauril (tensoativo
anionico utilizado como espessante em detergentes), carbonato de sodio (aplicado como

estabilizante de dgua sanitarias), entre outros.

Dentre as analises realizadas, a maioria dos resultados encontrava-se dentro dos
limites regularizados, mas ocorreram, com baixa frequéncia, inconformidades fisico-quimicas
dentro de padrdes ja definidos e houveram exemplos com contaminagdo microbioldgica. Um
exemplo de inconformidade foi do valor de °Brix fora da faixa padrdo para uma esséncia
utilizada como insumo de produtos, a partir da averiguacao desse resultado ¢ feito contato
com o fornecedor para reclamagdes e avalia-se se havera possibilidade de utilizar essa matéria
prima na producdo. Fez-se um preparo do produto em quantidade amostral utilizando a
matéria prima com objetivo de averiguar se o produto final mantém-se conforme o planejado.
Também ocorreram, com baixa frequéncia, contaminac¢des microbiolodgicas, um exemplo foi
de contaminagdo em uma cera impermeabilizante e fez-se um estudo para saber de onde
poderia ser a origem da contaminagdo, viu-se que uma das matérias primas da composi¢ao
veio contaminada do fabricante, assim, foi feita adequagdo do produto para ser possivel
comercializa-lo. As analises fisico-quimicas e microbioldgicas da dgua para uso nos tanques
apresentaram resultados em conformidade com as normas, havendo pequenas alteragdes ja

faz-se manutengdo no tratamento por resinas de troca idnica.

A avaliagdo periddica da vigilancia sanitaria também ocorreu durante o periodo de
estdgio, foi uma experiéncia importante, pois viu-se a importancia da constancia de
comprimento das normas técnicas e as vantagens disso, ndo somente para evitar desacordos,
mas para que toda a empresa funcione adequadamente e gere produtos com maxima qualidade

para o consumidor.

Para ser capaz de desenvolver todas as tarefas destinadas ao estagiario, os
conhecimentos prévios oriundos de disciplinas do curso de graduagdo em quimica tecnologica
ofertadas pelo departamento de quimica do CEFET-MG foram de suma importancia para
conter as capacidades de realizagdo das tarefas do estagio. Algumas disciplinas bases para os
conhecimentos sdo: instrumentagdo em microbiologia, microbiologia basica, laboratorio de
andlises microbioldgicas, quimica inorganica fundamental, quimica organica fundamental,

laboratério de quimica inorganica basica, laboratorio de quimica organica, processos quimicos
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tecnologicos, laboratdrio de processos tecnologicos e quimica analitica fundamental.
Ademais, em todas as tarefas inclui-se o registro dos resultados, cumprimento de etapas e

observagoes, isto garante melhor controle do processo e reducao de erros.

CONCLUSAO

Com que tudo exposto nesse documento e toda a experiéncia que adquire-se em
cumprimento do estagio, vé-se a importancia do estidgio obrigatério na formacdo dos
discentes. E possivel vivenciar vastas aplicagdes envolvendo o conhecimento de um
graduando em quimica tecnoldgica. Além disso, foi possivel adquirir conhecimentos

aprimorados especificos sobre a producdo de saneantes e cosméticos.

O mercado de trabalho demanda qualidade méxima, eficiéncia e evolugdo do
conhecimento para melhorias de processos e minimizagdo de falhas de operacdo e crescente
economia, frente a estas exigéncias, ¢ possivel adquirir maturidade de conhecimento analitico
e ampliacio do que adquire-se em formagdo académica. E importante a constincia no
comprimento dos procedimentos, registros de detalhes e resultados para a posterior consulta e
ajustes quando necessario, o que colabora para produgdes com adequado controle de
qualidade. O estagio € uma experiéncia base para formagao e que permite evoluir em aspectos

pessoais diversos que sao aplicados a dinamicas de trabalho.
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