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RESUMO



Devido ao intenso movimento de globalizagdo, tem-se atualmente uma exacerbada
necessidade de implementacdo de praticas e padrdes que sejam reconhecidos em toda a
superficie do globo, independentemente de onde um determinado produto ou servico é

oferecido.

Deste modo, a sociedade atual, bem como sua porcdo industrial, veem-se circundados pela
ideia de padronizagéo de seus processos produtivos de modo a eliminar ou mitigar suas falhas,
incrementando seus ganhos e conferindo aos seus procedimentos maior confiabilidade,
garantindo, assim, que todos os requisitos especificos de seus clientes sejam plenamente

atendidos.

Buscando evidenciar a parceria entre os ambitos estudantil e profissional, firmou-se uma
parceria com uma empresa localizada no interior do Para na cidade de Maraba, o que
proporcionou beneficio mutuo entre universidade, discentes e empresa, criando, por fim, um
fluxo continuo de informacGes técnicas que subsidiou o processo de acreditacdo da empresa
VetPlus Solugdes em Agronegdcios na Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005.

Tendo isto em mente, o presente trabalho descreve por completo o processo de
implementacdo da Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 regulada pelo INMETRO
através da Cgcre. Concomitantemente, realizou-se o0 acompanhamento do processo de
Acreditacdo de um laboratorio atuante nas areas de aguas e aguas residuarias e alimenticia,
fornecendo documentos e planilhas que subsidiaram o processo de acreditacdo, tais como a
implementacao de cartas de controle e realizacdo de auditoria de diagnostico para verificar a
conformidade do laboratério para com os requisitos da Norma. Ao final, ter-se-a a
apresentacdo dos desafios, beneficios e investimentos para laboratorios que buscam a

acreditacdo de seus ensaios.

Palavras-chave: Acreditacdo, ensaios, processos, qualidade
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ABSTRACT

Due to the intense globalization movement, there is currently an exacerbated necessity of

practices and patterns implementations, which are worldwide renowned.

In that way, the current society, as well as its industrial part, has been surrounded by the
standardization idea of its production processes in order to extinguish or even mitigate its
failures, enhancing profits and giving more reability to its procedures, ensuring, therefore, that

all specific customer requirements have been completely met.

In order to evidence the partnership between university and enterprises, a partnership was
established with a company, which performs physical-chemical and microbiological analysis
located in Maraba (inland of the Brazilian state Para). This collaborative action provided an
intense and reciprocal plenty of benefits not only for the university and involved
undergraduate students, but also for the company, creating in the end a continuous flow of
technical informations, which subsidizes the accreditation process of the corporation VetPlus
SolucBes em Agronegocios based on the parameters of the ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005.

Towards the exposed subject, this current paper seeks the complete description of an
implementation process of the ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 regulated by the INMETRO
through the Cgcre. Concomitantly, this essay aimed the accreditation process accompaniment
of a laboratory, which performs analysis of water and wastewater and also microbiological
tests, providing documents and spreadsheets that subsidize this accreditation process. At the
end, the challenges, benefits and the necessary investments for laboratories that is seeking the
achievement of the ABNT NBR ISO/IEC 17025 were exhibited.

Key words: Accreditation, tests, processes, quality
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1 INTRODUCAO

Em um mundo cada vez mais integralizado em relagdo a economia e ao terceiro de
atividade — prestacdo de servigos —, tem-se, na atualidade, um mercado gradativamente mais
especializado e, consequentemente, tem-se um aumento da competitividade, o que gera,
necessariamente, um aumento da qualificacdo do pessoal responsavel pela prestacdo do
servico, bem como a busca pela diferenciacdo no mercado, seja através da implementacéo de
técnicas mais avancadas e tecnoldgicas, seja pela institucionalizacdo de processos mais

capazes e com maior grau de confiabilidade.

Buscando o alinhamento a nivel global de praticas e processos, teve origem no ano de
1946 o desenvolvimento de técnicas e procedimentos que visavam reconhecer a competéncia
técnica e estabelecer padrdes de qualidade entre 25 paises que compunham a cupula da
International Organization for Standardization — a renomada ISO. Deste entdo, a ISO se
tornou uma organizacdo mundialmente responsavel pelo desenvolvimento de padrdes que
atestam a qualidade de servicos e produtos, incrementando o0s ganhos financeiros dos
companhias que atuam em conformidade com tais normas e elevando consideravelmente a
confiabilidade de seus clientes, afetando diretamente a economia e 0s negdcios de 163

nacdes-membros.

N&o obstante, a referida organizacdo desenvolveu uma Norma especifica para a
verificacdo e comprovacdo da competéncia técnica de laboratdrios de ensaios e/ou
calibragdes. Conhecida mundialmente como ISO/IEC 17025, esta norma se encontra
disponivel para os laboratdrios brasileiros através da correlacdo e traducdo realizada pelo
6rgao nacional responsavel, ocasionando, portanto, a fundamentacdo da Norma ABNT NBR
ISO/IEC 17025.

Tal Norma tem como objetivo principal especificar os requisitos gerais padronizados
para 0 reconhecimento de competéncia técnica de laboratérios de ensaio e/ou calibracéo,
incluindo atividades de amostragem. Consequentemente, o processo de acreditacdo, o qual se
refere ao reconhecimento formal da capacidade em performar as atividades descritas pela
Norma em questdo por parte de um 6rgdo reconhecido para tal atividade, oferece ao
laboratorio o estabelecimento, reorganizacdo e, por fim, o desenvolvimento de seus sistemas

de gestdo, administrativo e operacional. Conquanto, a conformidade com o0s requisitos



descritos por esta Norma ainda oferece ao laboratdrio a possibilidade de aprimoramento de
seus processos, ocasionando na diminuigéo de custos e otimizagdo de recursos e de realizacéo
de servigos especificos que s6 podem ser realizados por organiza¢bes que possuem tal

certificacdo, tal como ensaios alimenticios.

Tendo em vista que apenas 186 laboratorios atuantes na area de atividade “Alimentos
e Bebidas” em nivel nacional sdo acreditados na Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 e
somente trés deste montante estdo presentes no estado do Para (sendo eles pertencentes ao
MAPA) e que existem apenas 3 atuantes no setor de “Meio Ambiente” no Pard em um
universo nacional de 292 laboratdrios acreditados, a VetPlus verificou no mercado regional
uma grande deficiéncia de empresas tecnicamente capacitadas para suprir a demanda por
ensaios qualificados. Com isso, a empresa deu inicio ao processo de acreditagdo com o intuito
de se distinguir do mercado e atrair, consequentemente, um maior niumero de clientes,
aumentando, por fim, sua competitividade mercadologica e sua aquisicdo de recursos

financeiros.

Apresentando a presente conexdo entre os setores universitario e empresarial atraves
deste projeto de extensdo realizado em parceria com a empresa VetPlus Solugbes em
Agronegdcios, o presente trabalho tem como objetivo geral descrever, acompanhar e gerenciar
0 passo a passo do processo de implantacdo da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 em
um laboratorio de prestacdo de servicos de analise que atua nas areas de aguas e aguas

residudrias e alimenticia. Além deste, o atual trabalho ainda visa:

v' Acompanhar o processo de implantacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 na

empresa VetPlus Solucdes em Agronegocios, localizada na cidade de Maraba — PA;

v Organizar, elaborar e disponibilizar documentos e planilhas que subsidiem o processo

de acreditacdo de um laboratdrio de ensaios fisico-quimicos e;

v' Apresentar os desafios, beneficios e investimentos para empresas prestadoras de

servicos que buscam a acreditacdo dos seus ensaios.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Globalizacéo, gerenciamento de processos e padronizacao

Indicado por muitos estudiosos, o inicio da era da globalizacdo se da ja no século XVI.
Desde esta época, as nacdes vém buscando expandir seus mercados nacionais além de suas
respectivas fronteiras, desenvolvendo tecnologias e, consequentemente, consolidando maiores

conquistas socio-politicas e econdbmicas (MENEGHELLI, 2000).

Apesar de se tratar de um movimento iniciado ha bastante tempo, a globalizacdo se
consolidou como uma nova forma mercadologica apenas ao final do século XX, com o grande
avanco de areas tais como fisica, medicina, eletrénica e midia, evolugdes estas advindas, em
grande parte, devido a ocorréncia da Segunda Guerra Mundial. Com isso, produtos e
processos ndo constituiam univocamente o foco das empresas: a variavel cliente passou a
integrar, também, este grupo. Portanto, atender aos padrdes de aceitabilidade ndo se fazia
mais suficiente: devia-se considerar cada cliente como Unico, atendendo as exigéncias
particulares de um mercado cada vez mais heterogéneo, buscando elevar de modo continuo a
qualidade de produtos e servicos oferecidos, desenvolvendo e melhorando a gestdo de
processos e, consequentemente, manter-se vivo em meio a expressiva competitividade
contemporanea. (MENEGHELLLI, 2000)

Aprofundando em um quesito especifico para se atingir consideraveis niveis de
qualidade, a gestdo de processos é definida como um modelo de gerenciamento que visa nao
sO coordenar todos os esforcos da organizacdo de modo a aprimorar, desenvolver e melhorar
continuamente suas atividades fundamentais, como, também, alinhar todos e quaisquer
processos no ambito dos negdcios com 0s objetivos estratégicos da organizacdo e as

necessidades e exigéncias do cliente (SILVA, 2012)

Ja de acordo com Davila et al (2010), o gerenciamento de processos se divide em trés

partes:

1. ldentificacdo dos processos organizacionais;
2. Estabelecimento dos critérios e parametros para avaliagdo dos processos

identificados no passo anterior e;



3. Desenvolvimento da eficiéncia dos processos mais relevantes, objetivando uma

melhoria na garantia da eficacia.

Deste modo, verifica-se que 0 gerenciamento de processos atua sobre os trés grandes
parametros que fundamenta a qualidade empresarial descritos por Juran (1896 apud DAVILA

et al, 2010): planejamento da qualidade, controle da qualidade e melhoria da qualidade.

Juntamente com os ideais descritos anteriormente, Cavanha Filho (2006 apud
WANZELER et al, 2010) define a padronizacdo como sendo um método que visa a
normalizacdo, a reducéo, a esquematizacao, a sistematizacao e, por fim, a indugéo de todas as
formas de economia, visando, finalmente, a uniformidade das acGes e atividades com o intuito
de se alcangar menores niveis de falhas e desvios. Além disso, independentemente dos
objetivos particulares de cada processo de padronizacdo, todos estes visam, ao final, eliminar
etapas e atividades desnecessarias para o processo, eliminando riscos potenciais de desvios e
reduzindo, também, o tempo padrdo de execugdo geral de uma determinada atividade.
(WANZELER et al, 2010).

2.2 Gestao da qualidade

VERAS (2009) evidencia em seu trabalho algumas definicdes de qualidade realizadas

pelas principais autoridades no tema. Tais definicfes estdo expostas a seguir no Quadro 1.

Quadro 2. Defini¢do de Qualidade de acordo com as maiores autoridades neste tema.

AUTOR DEFINICAO
CROSBY, 1986 “Qualidade é a conformidade do produto as suas especificacdes.”
JURAN, 1992 “Qualidade ¢ a auséncia de deficiéncias.”
DEMING, 1993 “Qualidade ¢ tudo aquilo que melhora o produto do ponto de vista do
cliente.”
ISHIKAWA, 1993 “Qualidade é desenvolver, projetar, produzir e comercializar um produto

de qualidade que é mais econdmico, mais Util e sempre satisfatorio para

0 consumidor.”

FEIGENBAUM, 1994 | “Qualidade é a correcdo dos problemas e de suas causas ao longo de toda
a série de fatores relacionados com marketing, projetos, engenharia,

producdo e manutencdo, que exercem influéncia sobre a satisfacdo do




usuario.”

Dividida em trés eras, a histéria da qualidade permeia um periodo que se iniciou em
meados do século XX com a expansdo da industria automobilistica baseada nos ideais de
Henry Ford. S&o elas: (VERAS, 2009)

1. Era da inspecéo: inspecdo 100% da produgdo com a participacdo do cliente e
foco apenas na verificagdo dos defeitos, sem a aplicacdo de ac¢des corretivas e/ou
preventivas;

2. Era do controle estatistico: verificacdo da producdo por amostragem realizada
por um departamento especializado com o intuito apenas de se localizar e
identificar defeitos e;

3. Era da qualidade total: controle do processo produtivo realizado por toda a
empresa, aplicando-se técnicas e métodos preventivos e aplicando um sistema de

administracdo da qualidade.

Ainda segundo VERAS (2009), a qualidade, seja ela em ambito do produto, do usuério
e/ou da producdo, pode ser aprimorada e melhorada com a utilizacdo de ferramentas da
qualidade. Aplicaveis aos dias de hoje e, portanto, a Era da Qualidade Total, estas ferramentas
tém como principais enfoques a solucdo de problemas, a integragdo o processo de
planejamento baseado em objetivos e, principalmente, o controle da variabilidade, parametro
este que € definido como o quanto um determinado aspecto varia em relagdo a um padrao.
Deste modo, para se obter um processo estavel com niveis de variagdes minimos, VERAS
(2009) determina a adocdo de duas estratégias basicas: a primeira é a realizacdo da
padronizacdo dos processos da empresa e a segunda se constitui como o controle da

variabilidade dos processos, visando sua reducao.

Entretanto, a aplicacdo das ferramentas ndo se torna aplicavel aleatoriamente, devendo-se
seguir alguns principios da gestdo da qualidade, a qual é definida por Mello et al (2009 apud
SANTOS et al 2013) como:

Crenca ou regra fundamental e abrangente para conduzir e operar uma

organizacdo, visando melhorar continuamente seu desempenho a longo




prazo, pela focalizagdo nos clientes e, a0 mesmo tempo, encaminhando as

necessidades as partes interessadas.

Os principios da gestdo da qualidade sdo: (SANTOS et al, 2013)

1. Foco no cliente: atender as exigéncias e necessidades atuais e futuras do cliente,
extrapolando as suas expectativas;

2. Lideranca: parametro basico que visa criar uma unidade de propoésitos e,
consequentemente, definir os caminhos e objetivos da organizagdo, criando um
ambiente harmonioso e que envolva todas as pessoas em prol do atingimento do
objetivo tragado;

3. Envolvimento das pessoas: unido entre as habilidades do pessoal interno,
integrando-o e desenvolvendo-o para o beneficio geral da organizacgéo;

4. Abordagem de processo: gerenciamento dos processos se constitui como a base
para a utilizacdo eficiente de recursos e atividades, otimizando o atingimento dos
objetivos;

5. Abordagem sistémica para a gestdo: adotar uma visdo sistémica para 0S
processos inter-relacionados auxilia no desenvolvimento da eficiéncia da
organizacéo;

6. Melhoria continua: busca pelo desenvolvimento, pela capacitacdo e melhoria
constantes;

7. Tomada de decisdo: realizacdo de escolhas e definicdo de decisGes devem estar
embasadas com dados e informacg6es consistentes e;

8. Beneficiamento muatuo com fornecedores: criar um clima agradavel e de
beneficio mutuo entre organizacédo e fornecedores constitui a base para que ambos

agreguem valor conjuntamente.

2.3 Melhoria continua

Produtos e servicos com altos niveis de performance e desempenho (e,
consequentemente, de qualidade) podem ser obtidos de duas maneiras distintas: de modo
radical ou de modo continuo (SANTOS, 2011).



O primeiro modelo se refere a ruptura brusca e total com o atual molde de organizacéo,
substituindo-o por um novo processo reprojetado e que se distingue totalmente do anterior. Ja
0 segundo, o modelo de melhoria continua, caracteriza-se por diminutas, mas constantes,
mudancas organizacionais que visam sempre o incremento do modelo atual. (MAESTRELLI,
2013)

Um dos mais classicos métodos que abrange todo o conhecimento relacionado a melhoria
continua se refere ao ciclo PDCA (do inglés: Plan, Do, Check and Act — Planejar, Executar,
Checar e Agir), criado por Shewart e desenvolvido e divulgado por Deming, ambos
considerados como gurus da administracdo. (NEVES, 2007)

NEVES (2007) determina que o ciclo PDCA é uma das ferramentas mais utilizadas no
ambito da melhoria continua, ferramenta esta que € utilizada por diversas vezes para controle
de processos, definicdo de diretrizes de controle, planejamento da qualidade, manutencéo de
padrdes e, por fim, para realizacdo de melhorias. O ciclo PDCA pode, entdo, ser definido

visualmente tal como descrito na Figura 01 a seguir.

Figura 1. Ciclo PDCA e as principais atribuicfes de cada uma de suas fases de aplicacéo.

«Defini¢cdo de novos *Planejamento da diretriz do
padrdes (no caso das controle;
metas terem sido eDefinigdo de metas e da

alcangadas);

eAtuar corretivamente
sobre as causas que ndo
permitiram que a meta
fosse atingida.

b

sequéncia de agdes que visam
atingir os objetivos tracados.

eVerificagdo do dados
obtidos e comparagao
com a meta planejada;

eUtilizacao de
ferramentas estatisticas.

-

eExecugao do plano tragado na
etapa anterior;

eRealizagcdo de treinamentos e
e mudanga de mentalidade do
pessoal;

eColeta de dados.

Fonte: Autor.



Uma vez definidas as metas organizacionais, torna-se passivel de aplicacdo o método do
PDCA. Entretanto, em diversas situacfes, a organizagdo ainda ja alcangou as metas definidas
e se encontra em um momento de definicdo de faixas aceitaveis de valores referentes aos seus
controles. Portanto, o ciclo PDCA cede seu lugar ao SDCA (do inglés: Standard, Do, Check
and Act — Padronizar, Executar, Checar e Agir). Por conseguinte, este novo método atua de
forma anéloga ao PDCA, sendo girado de maneira sistematica e disciplinada e que visa a
padronizacdo de seus processos para manutencdo de seus resultados, definindo-se, portanto,
0s padrdes a serem controlados. (NEVES, 2007 e SARDINHA et al, 2008)

A Figura 02 a seguir explicita visualmente este novo ciclo (SDCA) com suas respectivas

atribuicoes.

Figura 2. Ciclo SCDA e suas principais atribuicdes divididas por cada respectiva etapa.

~

/-Atuar corretivamente eDefinicdo dos itens de

sobre as causas que n3o controle e suas respectivas
permitiram que a meta faixas de aceitacdo;

fosse atingida. eDefini¢do dos procedimentos
eRegistro de todos os padrdes vigentes.

devidos para futuras
analises.

K
>

/
N

eExecutar as tarefas baseando-
se nos procedimentos padrdes
definidos anteriormente;

eTreinamento da equipe e
supervisdo da chefia;

eColeta de dados.

- /

eMonitoramento dos
dados coletados.

Fonte: Autor.

2.4 Acreditacdo e as normas I1SO

Baseando-se nos conhecimentos de qualidade, gestdo da qualidade e melhoria continua,
um grupo de grandes mentes intelectuais originarios de 25 diferentes paises se encontrou, em
1946, na cidade de Londres, Reino Unido, para criar um novo modelo de organizagdo



internacional que tinha, como objetivo geral, facilitar a coordenacdo internacional e unificar
0s padrdes industriais mundiais. Deste modo, a padronizagéo internacional se torna efetiva e
reflete todo o seu significado ao assegurar a qualidade e seguranga dos produtos e servigos,
facilitando o mercado internacional e, por fim, melhorando e desenvolvendo o ambiente ao
redor de toda a sociedade afetada por estes mesmos produtos e servigos. (ISO — International

Organization for Standardization, disponivel em: < http://www.iso.org/iso/home.htm>)

De acordo com o proprio acesso eletrdnico da organizacdo, a 1SO define um padréao
como (do inglés) (ISO — International Organization for Standardization, disponivel em: <

http://www.iso.org/iso/home.htm>):

Document that provides requirements, specifications, guidelines or
characteristics that can be used consistently to ensure that materials,

products, processes and services are fit for their purpose.

Resumidamente, uma acreditacdo em uma norma ISO confere a organizacdo um
reconhecimento formal de sua competéncia técnica na execucdo de suas atividades e tarefas,
representando maxima confianca na oferta de bens e/ou servicos, agregando valor e, por fim,
angariando novos mercados cada vez mais exigentes. (INMETRO - Instituto Nacional de

Metrologia, Qualidade e Tecnologia, disponivel em: <http://www.inmetro.gov.br/>)

Relativamente & Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, MAGALHAES (2006) menciona
que esta visa especificar e pontuar os requisitos especificos para que um determinado
laboratdrio possa atuar e demonstrar sua respectiva competéncia na realizacao de calibragdes,
ensaios e, finalmente, amostragem. Estes requisitos, ainda segundo MAGALHAES (2006),
referem-se aos fatores que podem provocar maiores ou menores influéncias no resultado final,

seja do ensaio, seja da calibracao.

Por fim, ao se reconhecer um laboratério através da acreditacdo na ISO/IEC 17025,
reconhece-se, consequentemente, a eficacia e eficiéncia quanto sua competéncia técnica e seu
respectivo Sistema de Gestdo da Qualidade, SGQ, na prestacdo de servicos de ensaio e/ou
calibracdo da organizacdo (CARVALHO, 2004).

2.5 Carta-controle
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Em 1924, Dr. Walter Shewart, ao verificar que processos de identificacdo de falhas em
processos produtivos através do controle de qualidade do produto final era circundado por
perdas excessivas de tempo e economicamente inviavel devido a apenas detecgdo da falha
ap6s o evento ocorrido, propds a efetivacdo de parametros estatisticos para dinamizar e,
consequentemente, aperfeicoar os processos de controle através da utilizacdo de recursos
gréficos (1SO, 2013).

Shewart ainda visualizou que em determinados processos produtivos, causas variaveis
de falhas se enquadravam em diferentes grupos particulares. Deste modo, Shewart ainda
categorizou tais falhas em dois grandes grupos: o primeiro, chamado de “variabilidade
aleatoria”, era composto por causas naturais ou incontrolaveis inerentes ao processo e que,
portanto, sO seria solucionado através de mudancas de processo ou do sistema; ja o segundo —
classificado como “causas atribuiveis” — € cOMpOSto por causas especiais ou sistematicas e

que podem ser, teoricamente, identificadas (1SO, 2013).

Baseando-se nos conceitos da carta controle de Shewart, esta ferramente tem, como
objetivos principais, ndo so a utilizacdo de recursos graficos para controle de processos, mas
também visa garantir (MAESTRELLI, 2013):

v" O conhecimento necessario de um processo, seus parametros e as causas
de suas variacdes;

v" A definicdo de sua capacidade e a previsibilidade de resultados de um
processo;

v" A identificagdo das agOes de melhoria que possibilitardo ganhos
continuos de qualidade através da reducdo constante de ndo

conformidades.

Resumidamente, o estabelecimento de cartas-controle possibilita estender ao
laboratério que realiza tal procedimento o conhecimento mais apurado sobre seus processos
de ensaio e/ou calibracdo, indicando se o processo € estavel. Ndo obstante, torna-se possivel a
compreensdo da magnitude da variabilidade inerente aos métodos de ensaio e/ou calibragéo e
seus respectivos niveis de capabilidade e, por fim, evidenciar e comprovar se 0 processo em
questdo € capaz de satisfazer aos requisitos do cliente (MAESTRELLI, 2013; TURUTA,
2015).
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Segundo Oliveira et al (2013), as cartas-controle de Shewart devem ser compostas,
essencialmente, por limites, os quais estdo diretamente vinculados aos diferentes tipos de
cartas-controle existentes e que devem ser devidamente selecionados para atender aos

requisitos ndo s6 do laboratério, como também de seu cliente.

3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Estabelecimento da parceria entre o CEFET-MG e a empresa VetPlus

Localizada na cidade de Maraba no estado do Pard ao norte do Brasil, a empresa
VetPlus SolucBes em Agronegocios teve origem em 2002 e desempenha suas atividades
voltadas para a prestacdo de servigos analiticos microbioldgicos e ambientais de efluentes
liguidos para empresas atuantes nos ramos industrial e agroindustrial, abrangendo,

adicionalmente, atividades veterinarias.

Contando com 11 funcionarios, incluindo-se analistas, responsavel técnico (RT),
estagiario, gerente de qualidade e auxiliares administrativos, a empresa € considera de
pequeno porte e atende, majoritariamente, frigorificos, industrias de lacticinios e alimentos,
aléem de postos de gasolina, empresas de instalacdo de pocos artesianos e de tratamento de

agua.

Frente ao desafio da acreditacio na Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005
juntamente ao INMETRO através da Cgcre, a VetPlus buscou o Departamento de Quimica do
CEFET-MG para auxilia-la na obtencdo da mencionada acreditacdo. Por conseguinte, a
empresa se prop0s a efetivar um ex-aluno do curso Bacharelado em Quimica Tecnoldgico
como prestador de servico para realizar a validacdo dos métodos analiticos desempenhados
pelo laboratério, além de incentivar a participacdo de outros dois graduandos da mesma
instituicdo de ensino na implantacdo da Norma através de trabalhos de conclusdo de curso,
fornecendo dados fundamentais para a realizacdo de tais atividades e servindo de estudo de

caso, estendendo, assim, a parceria firmada entre a empresa e 0 CEFET-MG.
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3.2 Implantacdo do Sistema de Gestdo Integrada no laboratorio da VetPlus
baseado nos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005

Para a implantagio da Norma ABNT ISO/IEC 17025:2005, fez-se necessério,
primeiramente, conhecer 0s requisitos basicos a serem cumpridos pelo laboratério e treinar as
equipes com conhecimento técnico em ensaios fisico-quimicos, em gestdo e, por fim, com

conhecimento em qualidade.

Na sequéncia, e de acordo com as orientagcdes da Cgcre do INMETRO foi feito um
levantamento de todos os pontos fundamentais para que se obtivesse éxito durante os

procedimentos de auditoria externa.

A partir de um procedimento interno denominado “Auditoria de Diagndstico”, todos
estes pontos considerados fundamentais foram exaustivamente verificados. Desta forma, foi
realizada uma avaliacdo do Sistema de Gestdo vigente no laboratorio, bem como a

necessidade de adequacgéo da documentacao interna.

No Quadro 2, estdo apresentados os pontos verificados nas Auditorias de Diagnostico,
0s quais se referem aos topicos descritos pela norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, nos
documentos normativos e orientativos disponibilizados pela prépria Cgcre em seu website e

possiveis oportunidades de melhorias continuas baseadas no conceito do ciclo PDCA.

Quadro 3. Requisitos exigidos pela Norma 17025:2005 e pontos verificados nas Auditorias de Diagnéstico e
Auditorias Internas.

Requisitos da direcéo Requisitos técnicos

Organizacgéo Pessoal
Sistema de gestdo Acomodac0es e condi¢des ambientais

Métodos de ensaio e calibracdo e validacdo de
Controle de documentos

métodos
Anélise critica de pedidos, propostas e contratos Equipamentos
Subcontratacdo de ensaios e calibragdes Rastreabilidade de medicdo
Aquisicao de servicos e suprimentos Amostragem
Atendimento ao cliente Manuseio de itens de ensaio e calibragdo

B Garantia da qualidade de resultados de ensaio e
Reclamacdes o
calibracdo

Controle de trabalhos de ensaio e/ou calibragdo ndo- | Apresentacdo de resultados
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conforme
Melhoria -
Acéo corretiva -
Acéo preventiva =
Controle de registros -
Auditorias internas =

Analise critica pela direcdo -

Ao final, promoveu-se a realizacdo de uma Auditoria Interna para uma verificagdo de
possiveis ndo-conformidades baseando-se na norma em questdo e se as questdes levantadas
foram devidamente sanadas. Com isso, buscou-se evidenciar todos os desafios, beneficios e
investimentos que um laboratério que busca acreditacdo de seus ensaios necessita se atentar e

atender.

3.3 Etapas do processo e fluxo operacional da acreditacao

Disponibilizadas no endereco eletronico do [INMETRO (disponivel em
< http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/acre_lab.asp>), as etapas do processo e o fluxo
operacional da acreditacdo de um laboratorio de ensaio se constituem de, basicamente, oito

(08) passos, os quais estao representados no fluxograma exposto pela Figura 3 a seguir.
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Figura 3. Etapas do fluxo operacional do processo de acreditacéo.

Solicitagso J
Analise Critica J

Formacido de equipe
oe avaliacdo J

Andlise da J

Documentacdo

Auditona de
Medicdo l
—

Avaliagdo Inicial

Decisio da J

Acreditacdo
|
Formalizacdo da J

Acreditacdo

Fonte: INMETRO. Disponivel em: http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/acre_lab.asp

Deste modo, todo o processo de acreditacdo descrito em seguida tiveram como
embasamento teorico as informacdes disponibilizadas pelo proprio INMETRO, tanto atraves

de seu endereco eletrénico quanto atraves da prépria Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025.

3.3.1 Solicitacéo

Inicialmente, deve-se realizar uma solicitacdo formal a Dicla através do e-mail
planav@inmetro.gov.br com o intuito se obter um login e uma senha para acesso a plataforma
denominada Orquestra, plataforma esta que possibilita ao laboratério o gerenciamento e
automatizacdo de todo o processo de acreditacdo e que permite ao usuario acompanhar o

status do processo de acreditacdo referente ao seu laboratério (INMETRO, 2005).

Ao se obter acesso na plataforma mencionada acima, da-se inicio ao processo com o
preenchimento de um formulério eletrénico formal para solicitacdo, a qual s6 é aceita com o

envio do formulario FOR-Cgcre-012 disponibilizado no enderego eletrénico do proprio
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INMETRO e que deve ser preenchido de acordo com o estabelecido pela norma NIT-DICLA-

016 e que se refere & proposta de escopo determinada pelo laboratorio.

Em seguida, o processo tem sequéncia através do estabelecimento de um determinado
escopo, o0 qual constitui toda a gama de analises as quais seguem uma determinada norma ou
resolugdo ou mesmo um procedimento estabelecido pelo laboratério em questdo e que se
deseja acreditar na ABNT NBR ISO/IEC 17025. Para tal, faz-se necessario o cumprimento da
norma NIT-DICLA-016, a qual estabelece as diretrizes e pontos a serem atendidos a fim de se

estar em conformidade com a elaboragéo do escopo.

Finalizado a determinacdo do escopo de ensaios, deve-se encaminha-lo, juntamente
com toda a documentacéo solicitada pelo INMETRO, em meio fisico, acompanhado de uma
copia em CD ao endereco do INMETRO/CGCRE/DICLA disponibilizado no endereco

eletrénico do respectivo orgéo regulador no prazo maximo de até 20 dias.

3.3.2 Analise critica

Apos a efetivacdo da solicitacdo, a Cgcre realiza uma analise critica inicial quanto a
possibilidade da realizacdo imediata do processo de avaliacdo. Basicamente, a Cgcre analisa
se dispde de todos 0s recursos essenciais e necessario para tal iniciagdo. Caso ndo seja
detectado tal situacdo, a propria comissao avaliadora comunica o laboratério sobre as acdes

que devem ser tomadas com o intuito de se adequar tais condi¢des.

3.3.3 Formacéao da equipe de avaliacéo

Esta etapa se restringe, necessariamente, a Cgcre e refere-se a formacao de uma equipe
especializada e formada por avaliadores credenciados pelo INMETRO, a qual ira acompanhar

0 processo de acreditacdo e realizar a avaliagdo do laboratorio.
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3.3.4 Auditoria de medicao

Apos a definicdo da formacao da equipe de avaliagcdo pela Cgcre, deve-se participar de

auditorias de medicdo, as quais se baseiam em comparagdes interlaboratoriais — as quais

podem ser substituidas por ensaios de proficiéncia, conforme a norma NIT-DICLA-026, a

qual define os requisitos para a participagdo neste tipo de ensaio — e que avaliam a

competéncia técnica do laboratério em avaliacdo através da utilizacdo de um padrédo

especificado pelo INMETRO e que € enviado a organizacdo sem que esta tenha conhecimento

quanto aos valores verdadeiros deste material. Com isso, verifica-se nesta etapa se 0

laboratério:

Possui consisténcia em seus resultados, bem como em suas incertezas de
medicdo, quando os mesmos sdo comparados com os valores verdadeiros do
material padréo;

Possui capabilidade em reportar suas incertezas tal como informado a
posteriori pela organizacao;

Atende aos requisitos técnicos especificados pelo INMETRO quanto aos seus
respectivos registros e emissao de certificados;

Manuseia corretamente o material padrdo e, por fim;

Performa de modo coerente e conciso em suas analises criticas de pedidos,

propostas e contratos.

3.3.5 Anadlise de Documentacao

Posterior a auditoria de medicdo, a equipe avaliadora verifica e realiza analises sobre

toda documentacdo encaminhada pelo laboratério, baseando-se em termos definidos pela

Cgcre. Em caso de constatacdo de nao-conformidades, a empresa € automaticamente

comunicada pela equipe de avaliacdo via e-mail para que sejam tomadas as devidas acGes

corretivas.

3.3.6 Avaliacéo Inicial



17

Esta etapa €, em suma, o ponto central para o processo de acreditacdo, sendo realizada
uma visita a organizagdo solicitante com o intuito de se verificar se o0 Manual da Qualidade do
laboratorio e seus documentos adjuntos tais como formulérios internos e procedimentos
operacionais padrdes, entre outros, cumprem com 0s requisitos obrigatorios da Norma ABNT
NBR ISO/IEC 17025 e, em adicdo, se o laboratdrio e sua equipe possui competéncia técnica
para realizar os ensaios e prestar 0s servicos, 0s quais foram solicitados a respectiva

acreditacéo.

Baseando-se no escopo definido pelo proprio laboratério, a equipe avaliadora verifica
sistematicamente se a documentacdo solicitada e apresentada condiz com a realidade da
instalagdo, bem como com os requisitos do Norma. Além disso, toda documentacdo e registro
pertinentes devem estar de facil acesso a equipe de avaliacdo tais como valida¢des de método,
cartas-controle, certificados de calibracdo e certificados de ensaios de proficiéncia, entre

outros.

Durante o processo de avaliacdo, devem estar disponiveis a equipe avaliadora ndo s a
equipe técnica — caso seja solicitada a realizagcdo de qualquer ensaio contido no escopo a ser
verificado, bem como a equipe gerencial — caso qualquer avaliacdo e/ou questionamento
pertinente a administracdo do laboratorio seja necessaria. Faz-se aconselhavel que seja
definido pessoal com conhecimento técnico suficiente sobre as atividades que estdo em
processo de avaliacdo e que seja capaz de confirmar as evidéncias levantadas e constatadas

pela equipe da Cgcre.

Ao final do processo de avaliacdo, realiza-se uma reunido conjunta com a geréncia
técnica do laboratorio e com a alta direcdo, onde se tem a exposi¢cdo dos resultados
encontrados pela equipe de avaliacdo, bem como se discute sobre as ndo-conformidades
confirmadas e suas respectivas causas e acOes corretivas. Por fim, a equipe apresenta a Dicla
uma recomendacdo, a qual pode ser uma das op¢des apresentadas abaixo tal como descrito no
website do INMETRO:

a) recomendacdo da acreditagdo - caso ndo tenham sido constatadas nédo-

conformidades;

b) recomendacédo da acreditacdo, ap6s a confirmacdo da implementacdo das

acoes corretivas - caso tenham sido constatadas nao-conformidades;

¢) ndo recomendacdo da concessdo da acreditacdo — quando a relevancia ou

guantidade de ndo-conformidades encontradas ponha em ddvida a capacidade
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do OAC em fornecer resultados dos servicos de avaliacdo da conformidade

de forma tecnicamente valida.

Finalizada a avaliacdo inicial, caso seja(m) constatada(s) nao-conformidade(s), o
préprio laboratério pode apresentar de imediato propostas de agdes corretivas ou, caso seja
necessario mais tempo para elaboracdo de um plano de acdo mais elaborado, 0 OAC pode
fornecer tais acBes em um prazo maximo de sete (07) dias ap6s a data final da avaliacdo
inicial diretamente ao lider da avaliacdo, o qual contard com o auxilio de pessoal

especializado para aprovacéo de tais acoes.

A comprovacdo da implementacdo do plano de agéo proposto pelo laboratorio em caso
de constatacdo de ndo-conformidades pode ser realizada pela simples apresentacdo de
documentacdo ou até mesmo pela realizacdo de uma avaliagdo extraordinaria, a qual

dependera do grau de importancia da ndo-conformidade encontrada.

3.3.7 Decisao da Acreditacéo

Baseando-se nas consideracdes e recomendacdes da equipe avaliadora, o(a)

coordenador(a) do Cgcre irad definir sobre a concesséo da acreditacdo ao laboratorio.

3.3.8 Formalizacdo da Acreditacao

Para conclusdo de todo o processo de acreditacdo, é enviado ao laboratério um Oficio
acompanhado do Certificado de Acreditacdo e o escopo acreditado, ambos emitidos pela
Cgcre. Adicionalmente, séo enviados o Simbolo da Acreditacdo, bem como a autorizacdo para
uso deste na emissdo de Certificados de Analise. Tal formalizacdo também pode ser
acompanhada através do site:

<http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/LaboratoriosAcreditados.asp.>
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3.4 Explanagdo dos termos normativos e orientativos da ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005

Tal como se pode verificar com a leitura da Norma disponibilizada pela ABNT, a
mesma é dividida em cinco (05) topicos, sendo os dois Gltimos — Requisitos da direcdo e
Requisitos Técnicos — 0s responsaveis pela disponibilizacdo dos requisitos gerenciais e
técnicos a serem cumpridos a fim de se estabelecer a conformidade com a ABNT NBR
ISO/IEC 17025:2005.

De acordo com o INMETRO através de seu endereco eletrénico, o laboratorio ou
mesmo a instituicdo a qual o respectivo laboratério faz parte deve possuir um Sistema de
Gestao definido e que esteja contemplado em um Manual da Qualidade determinado. O 6rgéo
ainda aconselha — mas nédo faz exigéncias — que se tenha anexada uma tabela que correlacione

0s respectivos itens do Manual da Qualidade e os requisitos especificos para a acreditacao.

Outro importante fator deste trabalho citado posteriormente se refere ao processo de
realizacdo de atividades de ensaios de proficiéncia, atividades estas que sdo definidas como
obrigatérias de acordo com o proprio website do INMETRO. Para efeito de atendimento ao
processo de acreditacdo, o laboratério deve promover e demonstrar sua competéncia na
realizacdo de ensaios através da participacdo satisfatoria em programas de ensaios de
proficiéncia, os quais devem seguir os requisitos da Norma NIT-DICLA-026. Em adicional, a
solicitacdo da acreditacdo junto ao INMETRO deve ser realizada e apresentada através do
formulario FOR-CGCRE-008 disponivel no website do referido 6rgdo, documento este que
foi preenchido e direcionado a autoridade competente. Tal formulério visa estabelecer
informacGes acerca de ensaios que ja tenham participados de ensaios de proficiéncia e seus

respectivos resultados.

Ainda em seu endereco eletronico, o INMETRO, através da Cgcre, define e estabelece
diretrizes normativas, as quais devem ser atendidos obrigatoriamente para que entdo o
laboratério atinja a conformidade para com os requisitos da norma, e orientativas, as quais
ndo tem carater obrigatorio, mas que se em conformidade, auxiliam o laboratorio a atender
aos requisitos especificos da Norma. Deste modo, tal como informado pelo INMETRO,

evidenciou-se tais documentacodes e, para efeito de se atingir a conformidade no caso da ndo-
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existéncia destas, buscou-se realizar a adequagdo das condigOes para que fosse atingido o

atendimento as mesmas.

3.5 Elaboracgédo de Cartas-controle

N&o obstante ao processo de acreditacdo, realizou-se, também, a elaboracdo de cartas-
controle para acompanhamento do desempenho e nivel de qualidade dos ensaios realizados

pelo laboratério.

Deste modo, realizou-se a elaboracdo da carta-controle XeR a qual se baseia nos
parametros das médias e amplitudes das medicdes realizadas, utilizando-se como referéncia a
ISO 8258:1991 revisada pela ISO 7870-2:2013, a qual define todas as diretrizes e requisitos
para se desenvolver cartas controle baseadas nos conceitos de Shewart, estabelecendo, assim,

um guia para o uso e compreensao desta ferramenta.

Para a elaboracgéo da referida carta, utilizou-se o software Excel para a construcao das
planilhas e definiu-se o ensaio de fluoreto, o qual é performado pelo método interno do
laboratério POP-FQ-26_00 Rev. 00 e, em seguida, definiu-se que o nimero de replicatas a

serem realizadas seria igual a quatro.

Suscintamente, a realizacdo deste procedimento se baseou na preparacdo de um padrao
primario de concentracdo conhecida atraves da utilizacdo de um MRC de fluoreto. Em
seguida, procedeu-se a analise desse padrdo de acordo com o POP-FQ-26_00 Rev. 00 quatro
vezes ao longo do dia em uma periodicidade de 2h entre cada analise em um periodo total de

20 dias subsequentes, excetuando-se os domingos e feriados.

Ao final, os resultados foram inseridos na planilha que, automaticamente, construiu 0s

gréaficos desejados, 0s quais podem ser visualizados pelo Anexo D.

3.6 Realizacdo de auditoria diagndstico
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Para a realizagdo da auditoria diagnostico inicial, utilizou-se como base principal a
Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005. Consequentemente, todos 0s requisitos normativos
expostos pelo INMETRO através da Cgcre foram identificados e contemplados em um

documento que foi enviado diretamente ao laboratério da VetPlus.

A ideia principal desta auditoria diagnéstico era verificar a conformidade do Sistema
de Gestdo, bem como do Manual da Qualidade, para com a Norma. Caso fosse identificada
quaisquer ndo-conformidades com esta Ultima, propor-se-ia uma acdo corretiva imediata e,

posteriormente, uma acdo preventiva de modo que tal ndo-conformidade viesse a recorrer.

Utilizando-se uma planilha desenvolvida através do software Excel, estabeleceu-se 0s
itens a serem verificados de acordo com a Norma, a situacdo atual do laboratdrio para com tal
requisito, evidéncia(s) da conformidade (ou nao-conformidade) do item e quaisquer
observacOes pertinentes tais como acgdes corretivas a serem tomadas ou oportunidades de

melhorias a serem verificadas posteriormente pelo laboratorio.

Ao final, a VetPlus emitiu um Relatério de Auditoria, o qual pode ser encontrado ao

final do presente trabalho no Anexo C.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Como descrito posteriormente ao longo do presente trabalho, a empresa VetPlus iniciou o
processo de acreditacgdo na Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 através do
preenchimento do formuldrio FOR-Cgcre-012, o qual pode ser encontrado no Anexo A

exposto ao final do presente trabalho.

Deste modo, nos itens a seguir, tem-se uma breve descricdo que visa contemplar os
requisitos citados no item 3.1 e 0 passo a passo para que o laboratorio tornasse possivel a
acreditacdo de seus ensaios, baseando-se nos itens 4 e 5 da mencionada Norma. Em seguida,
tem-se os resultados encontrados da implementacao do sistema de carta-controle e, por fim, os

resultados da agdo realizada quanto a realizacdo de uma auditoria diagnostico.
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4.1 Definicdo dos documentos normativos e orientativos

De modo a facilitar a visualizacdo de toda a documentacdo requisitada pela Norma
ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, consolidou-se em uma tabela Unica (tabela 01) todas as

informacdes pertinentes quanto aos documentos classificados como normativos e orientativos

pelo Inmetro. Deste modo, objetiva-se evidenciar todos 0s documentos necessarios para a

acreditacdo do laboratorio de ensaios da VetPlus — setores ambiental (aguas, solos e

sedimentos — ensaios quimicos) e alimenticio —, baseando-se no préprio website do Inmetro,

facilitando, portanto, a identificacdo dos mesmos.

Tabela 1. Definicdo de toda a documentacdo necessaria para a acreditacdo de laboratorio de ensaio de acordo

com a Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005.

Documentos Normativos

Documento Data da atualizacdo | Revisdo | Descricdo

NIE-CGCRE-009 Maio/2016 19 Uso da Marca, do Simbolo e de Referéncias
a Acreditacéo.

NIE-CGCRE-141 Outubro/2015 02 Aplicagdo de sangBes aos organismos de
avaliacdo da conformidade.

NIE-DIMEL-116 Agosto/2012 00 Diretrizes para Avaliagdo de Métodos e de
Equipamentos de Ensaios Regulamentados
para Acreditacdo Da Cgcre.

NIT-DICLA-016 Setembro/2014 07 Elaboracdo de Escopo de Laboratorios de
Ensaios e de Provedores de Ensaios de
Proficiéncia.

NIT-DICLA-026 Junho/2016 10 Requisitos para a Participacdo de
Laboratorios em Ensaios de Proficiéncia.

NIT-DICLA-062 Agosto/2015 03 Aplicacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025
no ambito da metrologia legal.

Documentos Orientativos

Documento Data da atualizagdo | Revisdo | Descri¢ao

DOQ-CGCRE-008 Agosto/2016 05 Orientacdo sobre validagdo de métodos
analiticos.

DOQ-CGCRE-016 Fevereiro/2010 02 OrientacOes para a selecdo e uso de materiais
de referéncia.

DOQ-CGCRE-019 Agosto/2013 03 Exemplos de estimativa de incerteza de
medicdo ensaios quimicos

DOQ-CGCRE-022 Abril/2013 02 Orientagdo para aplicagdo dos requisitos
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técnicos da ABNT NBR ISO/IEC 17025 na
acreditacdo de laboratérios de calibracéo
para o grupo de servico de fisico-quimica.

DOQ-CGCRE-033

Agosto/2012

00

Orientacbes sobre analise critica da
documentacdo associada aos materiais de
referéncia adquiridos.

DOQ-CGCRE-035

Dezembro/2012

00

Orientagbes aos laboratorios quimicos no
atendimento dos requisitos da ABNT NBR
ISO/IEC 17025 politicas de acreditacdo da
CGCRE.

DOQ-CGCRE-036

Dezembro/2012

00

OrientacOes sobre verificacdo intermediarias
das balancas.

DOQ-CGCRE-044

Julho/2015

03

Orientacdo para a elaboragéo dos escopos de
acreditacdo voltados aos laboratérios de
ensaios que atuam na area de atividade: meio
ambiente, subareas de atividade: aguas, solos
e sedimentos - ensaios quimicos.

DOQ-CGCRE-049

Setembro/2013

00

Orientacdo para a elaboragéo dos escopos de
acreditacdo voltados aos laboratérios de
ensaios que atuam nas areas de atividade:
alimentos e bebidas e meio ambiente,
focando ensaios biologicos.

DOQ-CGCRE-053

Fevereiro/2014

00

Exemplos de estimativa de incerteza de
medi¢do em ensaios microbioldgicos.

DOQ-CGCRE-070

Julho/2015

00

Orientacdo para a elaboragéo dos escopos de
acreditacdo voltados aos laboratérios de
ensaios que atuam nas areas de atividade:
alimentos e bebidas, focando ensaios
quimicos.

DOQ-CGCRE-078

Junho/2016

01

Orientacdes para Utilizacdo de Materiais de
Referéncia em Ensaios Bioldgicos.

Formularios Gerais e Modelos de Documentos

Documento Data da atualizagdo | Revisdo | Descri¢ao

FOR-CGCRE-012 Janeiro/2015 09 Proposta de Escopo da Acreditacdo — ABNT
NBR ISO/IEC 17025 - Ensaio.

FOR-CGCRE-008 Margo/2012 06 InformagBes sobre a participacdo do
laboratorio em atividades de ensaio de
proficiéncia conforme Nit-Dicla-026.

FOR-CGCRE-017 Setembro/2016 07 Relacdo de Documentos para Solicitagdo da
Acreditacdo/Extensdo de Laboratérios de
Ensaio, de Acordo com a Norma ABNT
NBR ISO/IEC 17025.

MOD-CGCRE-001 Julho/2016 09 Termo de Compromisso de Acreditacdo —

TCA.
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Paralelamente aos documentos descritos posteriormente, o laboratério em solo
nacional que busca a acreditacdo ainda deve enviar a Dicla todo um registro de documentacéo
relativa a solicitacdo de acreditacdo no sistema Orquestra. No quadro 03 a seguir, tem-se
todos os documentos adicionais que necessitam ser encaminhados para 0 endereco
Inmetro/Cgcre/Dicla localizado na Rua Santa Alexandrina, 416, 7° andar, Rio Comprido,
CEP: 20.261-232 — Rio de Janeiro — RJ de modo a facilitar a verificacdo da completeza por

parte da Dicla e, consequentemente, reduzir o tempo da concesséo da acreditacao.

Quadro 4. Relagdo de documentos a serem enviados a Dicla referentes a solicitacéo de acreditagao.

DOCUMENTAGCAO ADICIONAL A SER ENVIADA A DICLA

v 02 (duas) vias do Termo de Compromisso da Acreditacdo — TCA

v Copia do Ato Constitutivo, estatuto ou Contrato Social registrado na junta Comercial, incluindo, no caso
de sociedade por acdes, a cOpia da ata de eleicdo de seus representantes ou do requerimento do empresario
registrado na Junta Comercial, em caso de empresa individual, ou do Decreto de Autorizacdo e do ato de
registro ou autorizacdo para funcionamento, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais.

v Copia do Alvara de Funcionamento.

v Prova de regularidade com a Fazenda Federal — Certiddo negativa de débitos relativos aos tributos federais
e a divida ativa da Unido.

v’ Prova de regularidade relativa a Seguridade Social — Certiddo negativa de débitos relativos aos tributos
federais e a divida ativa da Uni&o.

v Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte municipal- Inscricdo Municipal.

v Prova de Regularidade relativa ao FGTS.

v Prova de Inscricdo no CNPJ.

v Copia do Manual da Qualidade do laboratorio.

v' Copia do Manual da Qualidade da Unidade(s) hierarquicamente superior, se existir.

v Correlagdo dos itens do Manual da Qualidade com a ABNT NBR ISO/IEC 17025.

v' Lista Mestra de Documentos.

v Copia dos Procedimentos do Sistema de Gestao.

v Copia do relatério da Gltima auditoria interna.

v Copia do relatorio da Gltima analise critica realizada pela direcdo.

v" Formulario FOR-Cgcre-008 — informagdes sobre a participagdo do Laboratério em Atividades de Ensaio
de Proficiéncia, conforme NIT-Dicla-026.

v Plano de Participacdo em Atividades de Ensaios de Proficiéncia, conforme requerido na NIT-DICLA-026.

v" Relagio dos “Certificados de Registro de Licenciamento de Veiculos” de cada veiculo utilizado como
Laboratério Movel.

v' Copia dos “Certificados de Registro de Licenciamento de Veiculos”.

v Relagdo das normas e/ou procedimentos técnicos para os servigos de ensaio e amostragem citados no
FOR-Cgcre-012.

v Obs.: A apresentagdo em cada anexo deve ser na mesma ordem em que estdo listados os servicos de

ensaio no FOR-Cgcre-012.
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Relacdo dos Procedimentos de Estimativa de Incerteza de Medicao e das Memérias de Célculo (planilhas)
de estimativa de incerteza de medicdo para os servi¢cos de ensaio citados no FOR-Cgcre-012. Quando
aplicavel, associando cada procedimento e cada memoria de calculo ao(s) servico(s).
Obs.:
1. A apresentacdo em cada anexo deve ser na mesma ordem em que estéo listados os servigos de
ensaio no FOR-Cgcre-012.
2. ldentificar na relacdo os servicos em que ndo se aplicam a estimativa de incerteza de medigé&o.

Copia dos procedimentos de Estimativa de Incerteza de Medicao e das Memodrias de célculo (planilhas) da
estimativa de Incerteza de medicéo.

Relacdo das memodrias de célculo (planilhas) ou outras evidéncias dos valores declarados para o limite de
guantificacdo ou faixas de trabalho para os servicos de ensaio citados no FOR-Cgcre-012 que fizerem
menc&o a estes valores.

Obs.: A apresentacdo em cada anexo deve ser feita na mesma ordem em que estéo listados os servigos de
ensaios no FOR-Cgcre-012.

Relagdo dos materiais de referéncia e equipamentos contendo descricdo do material de referéncia ou do
equipamento, n° do certificado ou declaracdo do material de referéncia ou n° do certificado do
equipamento que tenha efeito significativo sobre o resultado do ensaio; descri¢do das caracteristicas
técnicas; e os servicos de ensaios citados no FOR-Cgcre-012 nos quais o material de referéncia ou
equipamento é utilizado

Copia dos certificados de calibracdo dos equipamentos que tenham efeitos significativos sobre 0s
resultados de ensaios e dos certificados dos materiais de referéncia.

4.2 Requisitos da direcao

4.2.1 Organizacao (4.1)

Inicialmente, faz-se obrigatério para a obtencdo do credenciamento junto ao
INMETRO através da Cgcre que o laboratério ou a empresa da qual o laboratorio em questéo
faca parte seja uma organizacdo legalmente responsavel e que atue de modo a cumprir nao so
com todos os requisitos descritos pela Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 e pelas
autoridades regulamentadoras, como também de modo a atender todas as necessidades e
especificidades exigidas por seus clientes. Além disto, deve-se ter uma clara definicdo quanto
a estrutura organizacional atuante no laboratorio (ABNT, 2005; NAGEL, 2013).

Um ponto essencialmente importante descrito neste item da Norma se refere a
aplicacdo de medidas cabiveis que visam eliminar quaisquer foco e/ou possibilidade de
pressdes externas e conflitos de interesses que possam colocar em risco a confiabilidade dos

resultados obtidos para os ensaios e/ou calibragdes realizadas pelo laboratério. No entanto,
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deve-se salientar que tais medidas devem ser evidenciadas através da definicdo das

responsabilidades do pessoal-chave da organizacdo (ABNT, 2005).

Em adicdo, o laboratorio deve dispor de pessoal técnico orientado e conscientizado da
importancia de suas atividades e gerencial qualificado que possuam todos 0S recursos
necessarios para performar suas funcgdes, as quais incluem mecanismos de implementacéo e
melhoria do sistema de gestdo vigente, bem como sistematicas de protecdo de dados
confidenciais e informacgdes basicas de seus clientes. Além disso, o laboratério deve contar
um gerente da qualidade devidamente responsavel pelo bom funcionamento e implementacéo
do sistema de gestdo, garantindo, assim, que o pessoal técnico cumpra com todos 0s seus
respectivos requisitos (ABNT, 2005; ZAGO, 2009).

Em relagdo ao atendimento aos primeiros itens normativos da ISO/IEC 17025:2005, a
empresa definiu toda a sua composic¢ao técnico-administrativa e sua estrutura organizacional
em seu Manual da Qualidade (MQ), tal como descrito na Figura 4 a seguir, bem definiu as
descricdes e atribuicdes de cargo de modo a delimitar e estruturar as responsabilidades de
seus colaboradores e, conjuntamente, o pessoal substituto do pessoal-chave a nivel gerencial.
Além disso, a empresa definiu j& em seu MQ toda a sua politica para evitar que pressoes
externas sejam aplicadas aos seus colaboradores, afetando, por fim, na qualidade de seus

resultados.
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Figura 4. Estrutura organizacional da empresa VetPlus.
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Fonte: MQ VetPlus.

4.2.2 Sistema de gestéo (4.2)

Segundo a ABNT (2005), toda sistematica referente as politicas internas, aos seus
sistemas de funcionamento, aos programas e procedimentos especificos, incluindo a
declaracdo sobre a politica da qualidade do laboratorio, deve estar devidamente definida e
documentada de modo a assegurar a qualidade dos resultados obtidos e, consequentemente, a
competéncia técnica da organizacdo. Além disso, o laboratério deve definir, implementar e
realizar constantemente manutencdo de seu sistema de gestdo, o qual deve estar

completamente alinhado com o escopo das atividades da empresa (NAGEL, 2013).

Ainda segundo ABNT (2005), os pontos a seguir devem, obrigatoriamente, estar

dispostos juntamente com a declaracéo da politica de qualidade do laboratorio:

a) o comprometimento da dire¢do do laboratério com as boas préticas
profissionais e com a qualidade dos seus ensaios e calibragBes no
atendimento aos seus clientes;

b) a declaracdo da direcédo sobre o nivel de servico do laboratorio;




c)
d)
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0 proposito do sistema de gestdo com respeito a qualidade;

um requisito de que todo o pessoal envolvido nas atividades de ensaio e
calibracdo abrangidas pelo laboratério familiarize-se com a
documentagdo da qualidade e implemente as politicas e o0s
procedimentos nos seus trabalhos; e

0 comprometimento da direcdo do laboratério com a conformidade a esta

Norma e com a melhoria continua da eficacia do sistema de gestao.

Por fim, a ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 determina que toda estrutura de

documentacdo utilizada pelo sistema de gestdo do laboratdrio esteja definida em seu MQ —

politicas, sistemas, procedimentos, instru¢des de trabalho, registros, etc — (ABNT, 2005;

NAGEL, 2013; ZAGO, 2009).

Referente a este requisito que descreve sobre Sistema de Gestdo, o laboratdrio

desenvolveu seu MQ de modo a atender a todos os requisitos da Norma, bem como com o

intuito de se estabelecer um guia pratico para seus colaboradores, unificando toda sua

documentacdo necessaria para o bom funcionamento do laboratorio em apenas um abrangente

e eficaz Manual. Paralelamente, ainda se tem o estabelecimento da politica de qualidade do

laboratdrio, a qual pode ser visualizada abaixo (retirada na integra):

Atender as expectativas dos clientes, oferecendo servicos de andlise

laboratorial de alta qualidade buscando a melhoria continua e valorizando a

sociedade, 0 meio ambiente e cada integrante da equipe.

Objetivos da Qualidade:

v

v

v

A diretoria se compromete em manter as boas praticas profissionais,
garantir a qualidade dos ensaios em atendimento a ABNT NBR ISO/IEC
17025, aos clientes e demais autoridades regulamentadoras.

A direcdo se compromete em manter o alto nivel de satisfacdo de
clientes, colaboradores e parceiros, com resultados seguros e confiaveis
com custos e prazos competitivos.

Treinar continuamente os colaboradores e instituir a cultura de pensar

com qualidade.

Tal como regulamentado pela Norma, o laboratério VetPlus definiu sua estrutura da

documentacdo utilizada em seu sistema de gestdo e que compbe todo o sistema de

documentacdo da empresa. Para tal, foi adotado 0 modelo pirdmide (Figura 5) para evidenciar

os diferentes niveis de seus componentes.
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Figura 5. Estrutura da documentacdo que comp8em o sistema de gestéo da qualidade.

Procedimentos
Operacionais
Padrao

/ Instrugdes de Trabalho \

/ Formularios \

Fonte: MQ VetPlus

Apesar de ndo ser um item normativo da Norma em questdo, a tabela que correlaciona
os itens do Manual da Qualidade e os requisitos especificos da ABNT NBR ISO/IEC 17025
tem fundamental importancia ao explicitar de modo eficiente e objetivo a equipe avaliadora,
realizando um papel de guia para a auditoria. Por outro lado, essa tabela ainda visa verificar se
o laboratdrio solicitante da acreditacdo possui organizagédo suficiente e coerente quanto ao seu

Sistema de Gestéo, identificando pontualmente todos os itens normativos a serem cumpridos.

4.2.3 Controle de documentos (4.3)

Neste requisito da Norma, a ABNT (2005) define que o laboratério deve possuir
politicas internas e procedimentos que visam controlar todo documento que compde o sistema
de gestdo (seja ele de natureza interna ou obtido de fontes externas), tais como normas,

formularios, instrucdes de trabalho, etc.

Além disso, neste ponto especifico, tem-se o0 estabelecimento de todos os requisitos
quanto a aprovagdo e emissdo de documentos, definindo-se estritamente atraves da Norma
ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 que toda documentagdo emitida para o pessoal interno do

laboratdrio deve ser criticamente analisada, identificada univocamente e aprovada por pessoal
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autorizado no ato posterior a publicacdo da mesma. A Norma ainda define quanto ao
estabelecimento de uma lista mestra que conste a situacdo atual de revisdo dos documentos
que compbem o sistema de gestdo do laboratério e suas respectivas distribui¢des. Com isso,
evita-se a utilizacdo e a divulgacdo de documentacao obsoleta e/ou invalida.

Além do regulamentado sobre a aprovacao e emissao de documentacdo, o laboratério
deve possuir politicas e procedimentos quanto as atividades de alteracdes, as quais englobam
acOes de revisdo, melhorias, alteracdes de texto, evolucéo tecnoldgica, entre outros motivos.
Entretanto, deve-se chamar atencdo para o fato de que qualquer alteracdo de qualquer
natureza deve ser realizada, analisada criticamente e aprovada pela mesma funcdo que
realizou a andlise critica original (ABNT, 2005; ZAGO, 2009).

De modo a atuar em conformidade com o requerido pela Norma, a VetPlus definiu um
procedimento especifico para controle de sua documentacdo — POP-GQ-01 — Elaboracéao e
controle de documentos. Com isso, o laboratorio visa definir suas diretrizes quanto a

elaboracdo, analises criticas, emisséo, revisdo e alteracdes de sua documentacao.

Adicionalmente, o laboratorio, através de seu MQ, define a Geréncia de Qualidade
como sendo o pessoal responsavel pelo gerenciamento, controle e disponibilizagdo dos
documentos da organizacdo. N&o obstante, tem-se o estabelecimento do formulario FORM-
GQ-01 — Lista Mestra, o qual identifica o codigo, o titulo do documento, a revisdo e sua data
de aprovacdo de modo a evitar a utilizacdo de documentos obsoletos ou invalidos.
Paralelamente, tem 0 FORM-GQ-03 — Controle de Documento como sendo o formulario

oficial da organizacao referente a distribuicdo de copias e a remocéo de copias obsoletas.

4.2.4 Andlise critica de pedidos, propostas e contratos (4.4)

Este item da Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 visa estabelecer diretrizes ao
laboratério quanto a andlise critica de pedidos, propostas e contratos de modo eficiente e
pratico com foco em garantir a competéncia técnica da organizacdo. N&o obstante, este item
ainda visa estabelecer os procedimentos necessarios para que se torne possivel o
entendimento claro dos requisitos do cliente, possibilitando-se, assim, atingir a satisfacdo do
cliente (ABNT, 2005; SANTOS, 2011).
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Especificamente, este item define que o laboratrio possua politicas internas e
procedimentos relacionados aos seus métodos de ensaio e/ou calibracdo que garantam que
todos os requisitos especificos do cliente — incluindo-se 0os métodos — sejam atendidos de
modo satisfatério, documentados de acordo com os requisitos da Norma. Além disso, tais
politicas e procedimentos devem guiar o laboratdrio na andlise critica de seus recursos tais
como prazos, pessoal adequado, equipamentos, reagentes, metodologias, entre outros
(SANTOS, 2011).

Ainda de acordo com os requisitos da Norma, deve-se ter resolvida qualquer diferenca
entre o pedido ou proposta do cliente e o contrato firmado entre ambas as partes anteriormente
ao inicio dos trabalhos. Adicionalmente, qualquer trabalho subcontrato pelo laboratério
também deve constar na analise critica do pedido ou proposta de modo a garantir a qualidade
e 0 cumprimento do prazo por parte do contratado. Por fim, a Norma ainda determina que se
deve manter registro de todas as analises criticas realizadas, incluindo-se discussdes acerca de
requisitos especificos do cliente ou resultados do trabalho (ABNT, 2005; SANTOS, 2011;
ZAGO, 2009).

De acordo com o MQ do laboratério objeto de estudo, tem-se descritos todos o0s
requisitos da analise critica de pedidos, propostas e contratos no procedimento POP-GQ-03 —
Andlise critica de pedidos, propostas e contratos. Quanto a possiveis diferencas entre o
contrato e a proposta ou pedido, o laboratorio definiu o formulario FORM-GQ-05 —
Autorizacdo de servicos. Deste modo, apenas apds o aceite do cliente é que se possa iniciar 0s

trabalhos firmados através do contrato.

4.2.5 Subcontratacdo de ensaios e calibracdes (4.5)

Em alguns casos especificos tais como excesso de trabalho ou até mesmo incapacidade
técnica por falta de equipamentos podem ser solucionados através da subcontratacdo de
ensaios e calibracbes. Uma vez que esta atividade afeta diretamente na qualidade dos
resultados e, consequentemente, no servi¢o adquirido pelo cliente, a Norma ABNT NBR
ISO/IEC 17025:2005 determina que apenas laboratorios competentes — ou seja, que atendam a
Norma — podem ser contratados (ABNT, 2005).
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Entretanto, esta subcontratacdo deve ser realizada de modo consciente e acordado com
o cliente, o qual deve estar sempre ciente nos casos em que tal servigo for requerido pelo
laboratorio. Deste modo, a Norma estabelece que o servico pode somente ser executado apds
a estrita aprovacdo escrita do cliente em casos que a subcontratacdo se faca necesséria.
Concomitantemente, uma vez que o laboratdrio opte pela aquisicdo de servicos de ensaio e/ou
calibracdo subcontratos, a organizacgdo ira responder pelos resultados obtidos junto a empresa
terceirizada, exceto nos casos em que tal empresa seja especificada pelo cliente e/ou pelas
agéncias reguladoras (ABNT, 2005; SANTOS, 2011; NAGEL, 2013).

Deve-se enfatizar que o laboratdrio deve possuir cadastro formal de tais
subcontratados e registro adequado de evidéncias da conformidade destes com a presente
Norma (ABNT, 2005; ZAGO, 2009).

Apesar de o laboratério da VetPlus ndo realizar subcontratacdo de ensaios que
compdem o escopo da acreditacdo na Norma, a empresa define através de seu Manual da
Qualidade que caso surja alguma necessidade deste tipo de servigco, a Norma sera atendida a

rigor.

4.2.6 Aquisicdo de servicos e suprimentos (4.6)

De acordo com o requisito 4.6 da Norma, todos servicos e suprimentos selecionados e
adquiridos para o laboratorio, os quais afetam diretamente a qualidade dos ensaios e/ou
calibragcdes, devem estar previstos em uma politica interna e descritas por procedimento(s)
que englobem ndo s6 a compra, como também o recebimento e o armazenamento correto de
tais materiais e reagentes. Concomitantemente, o laboratorio deve descrever de forma clara e
técnica todos os servicos e suprimentos a serem adquiridos, os quais devem ser analisados

criticamente e aprovados posteriormente a aprovacao da aquisicdo (ABNT, 2005).

Tal como descrito por Santos (2011) e por Zago (2009), este item da Norma visa
especificar, também, a metodologia para sele¢do de fornecedores através da analise critica de
seu fornecimento, da qualidade de seus materiais disponibilizados e das cotacGes que

apresentem melhores custos/beneficios.

Adicionalmente, a Norma ainda define que o laboratério deve garantir, por meios

adequados, que todo suprimento (vidraria, reagentes, materiais de referéncia, etc) seja
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inspecionado ou verificado frente ao atendimento as especificagdes e/ou requisitos previstos
no ato da aquisicdo. Além disto, todas as a¢cdes tomadas pelo laboratorio quanto a verificacao
de seus materiais devem ser devidamente registradas e seus fornecedores aprovados devem
constar em uma relacdo que define todos aqueles que estdo homologados (ABNT, 2005;
ZAGO, 2009).

Especificamente quanto a VetPlus, toda aquisicdo € regida através do procedimento
POP-GQ-04 — Aquisicdo de Suprimentos e servicos, o qual estd presente no MQ do
laboratério. Nao obstante, este procedimento define as diretrizes internas da empresa quanto a
verificacdo das caracteristicas técnicas dos materiais quanto ao atendimento as especificacdes

e requisitos especificados na compra.

Por fim, quanto a avaliacdo critica dos fornecedores, o laboratorio conta com o
procedimento FORM-GQ-48 — Avaliacdo de fornecedores. Deste modo, todo fornecedor que
seja aprovado e homologado pela empresa passa a ser registrado e compde, portanto, uma
lista especifica controlada pelo procedimento FORM-GQ-45 — Cadastro de fornecedores.

4.2.7 Atendimento ao cliente (4.7)

Assim como previsto pelas teorias de qualidade atuais, o laboratorio deve manter uma
postura de parceria junto aos seus clientes, satisfazendo suas solicitacdes e atendendo
plenamente aos seus requisitos especificos. Deste modo, a Norma ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005 define que o laboratorio deve prover aos seus clientes determinadas acdes
cooperativas tais como pesquisas de satisfacdo dos clientes para aprimoramento de seu
atendimento, acompanhamento de alguns ensaios especificos quando solicitado pelo cliente,
explicacdes e interpretacBes técnicas de resultados de ensaios, entre outras (ABNT, 2005;
SANTOS, 2011; ZAGO, 2009).

A VetPlus, através de seu MQ, monitora o desempenho de seu laboratério quanto ao
atendimento ao cliente através do procedimento FORM-GQ-08 — Satisfacdo do cliente. Este
procedimento tem, em esséncia, o objetivo de verificar o nivel de atendimento aos requisitos
contratados pelo cliente e, consequentemente, fornece informagdes de suma importéncia ao

RT do laboratorio para o aprimoramento do SGQ da empresa.
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4.2.8 Reclamagdes (4.8)

Como é inicialmente previsto pela Norma, o laboratério deve performar suas
atividades com extrema qualidade técnica a fim de atender prontamente aos requisitos
especificos de seus clientes. Consequentemente, o laboratorio deve dispor de politicas internas
e procedimentos particulares quanto ao tratamento e realizacdo de registros de reclamacoes
advindas de seus clientes, desenvolvendo, portanto, acfes corretivas quando identificadas
situagdes de ndo-conformidade e, posteriormente, atividades de melhoria e a¢des preventivas
para mitigar a reincidéncia de tais casos (ABNT, 2005; SILVA, 2011; ZAGO, 2009).

Quanto a VetPlus, a empresa implementou um formulario especifico para a realizagdo
de registros de reclamagdes (FORM-GQ-09 — Registro de Reclamacg6es), bem como um
procedimento direcionado especificamente para a investigacdo e o tratamento de todas as
reclamac@es ocorridas (POP-GQ-05 — Registro de Reclamagdes), 0s quais estdo indexados em
seu Manual da Qualidade.

Aberta uma reclamacéo por parte de um cliente, torna-se responsabilidade do Gerente
da Qualidade analisa-la criticamente. Concomitantemente, o Gerente da Qualidade deve
verificar a procedéncia de tal reclamacdo, implementar as atividades cabiveis e, por fim,

fornecer uma posicéo formal da empresa junto ao cliente reclamante.

4.2.9 Controle de trabalhos de ensaio e/ou calibracdo nao-conforme (4.9)

O laboratério deve contar com politicas e procedimentos especificos para o tratamento
de ensaios que disponibilizarem de acgdes incoerentes para com seus métodos de andlise,
procedimentos internos e/ou requisitos previamente acordados com o cliente, garantindo um
acompanhamento proximo de pessoal definido, o qual sera responsabilizado pelo
gerenciamento e tomadas de decisdo quanto ao tratamento de trabalhos ndo-conformes com o
intuito de detectar, registrar, analisar e propor acdes corretivas e/ou preventivas. Nao obstante,
fica sob responsabilidade do laboratério avaliar o impacto de tais trabalhos, aplicando, quando
necessario, a corre¢cdo dos mesmos e a comunicacdo com o cliente sobre a situacdo do

trabalho. Por fim, deve estar definido um responsavel pela decisdo da retomada do mesmo e,
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caso seja identificada a ndo-conformidade ou que tal ensaio ndo seja visto como totalmente
confiavel, o laboratorio deve adotar, obrigatoriamente, os procedimentos descritos no item
4.11 da Norma (“Ac¢ao Corretiva”).

De acordo com o previsto em seu Manual da Qualidade através do procedimento POP-
GQ-06 — Tratamento de N&o Conformidade, Ndo Conformidade Potencial e Sugestdo de
Melhoria, a VetPlus designa toda a sua equipe técnica (RT, Gerente da Qualidade e/ou
Gerente Técnico) como responsavel pela identificacdo, realizacdo de registros, avaliacdo e
tomada de decisdo quanto as agdes corretivas, bem como fica sob responsabilidade dos
Gerente Técnico e RT a definicdo dos prazos para retomada dos trabalhos. Entretanto, quanto
a avaliagdo do impacto da ndo-conformidade, fica sob responsabilidade dos RT, Geréncia da
Qualidade e/ou Gerente Técnico defini-lo e decidir sobre a aceitagdo ou rejeigdo do trabalho
realizado. Por fim, ainda de acordo com o MQ do laboratério, deve ser realizada uma

verificagcdo afundo da ndo-conformidade ap0s o ocorrido caso a empresa opte pelo retrabalho.

4.2.10 Melhoria (4.10)

Com o intuito de se realizar a verificacdo da eficacia e, consequentemente, o
aprimoramento de seu sistema de gestdo, o laboratorio deve prover de politicas de qualidade,
procedimentos, resultados de auditorias, feedback de clientes, tratamento de reclamacdes,
entre outras ferramentas, as quais devem ser analisadas pela Direcdo e devem estar
prontamente disponiveis para seu corpo técnico para que se torne possivel a proposicdo de
ideias que se refletem na otimizacdo e melhoria continua de seu Sistema de Gestdo (ABNT,
2005; SANTQOS, 2011; ZAGO, 2009).

Assegurada pelo Manual da Qualidade da VetPlus, as oportunidades de melhoria
podem ser identificadas por todo seu corpo técnico através de relatorios de auditorias, rotina,
reunies de analises criticas, entre outras ferramentas, e deverao ser registradas, analisadas e
tratadas de acordo com o procedimento POP-GQ-06 — Tratamento de Ndo Conformidade,

N&o Conformidade Potencial e Sugestdo de Melhoria.

4.2.11 Acéo corretiva (4.11)
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O laboratério, através da designacdo de responsabilidades apropriadas no
estabelecimento de agBes corretivas, deve garantir, por meio da implementacdo de politicas e
procedimentos internos, que situacdes identificadas que fujam da conformidade para com o as
operacOes técnicas performadas pelo laboratorio e/ou para com o Sistema de Gestdo sejam
devidamente tratadas (ABNT, 2005; SANTOS, 2011).

Seguindo um fluxo determinado pela prépria Norma — tal como descrito pela Figura 6
a seguir, o laboratério deve proceder com seu procedimento especifico na implementacéo
da(s) acéo(des) corretiva(s) da seguinte maneira (ABNT, 2005; SANTOS, 2011):

Figura 6. Processo de implementagéo de agBes corretivas quando identificadas ndo-conformidades.

ANALISE DE CAUSAS

- Investigacdo e determinacéo da(s) causa(s)-raiz do problema, atividade a qual pode ser realizada
através da aplicagdo de ferramentas da qualidade tais como Diagrama de Ishikawa, 5W 2H, MASP, etc.

SELECAO E IMPLEMENTACAO DE ACOES CORRETIVAS

- Proposi¢éo de potenciais ac0es corretivas; selecdo daquelas mais provaveis para a solugdo definitiva
do problema e, adicionalmente, para a eliminagdo da possibilidade de reincidéncia do mesmo e;
documentacédo e implementacdo de mudancas requeridas.

MONITORAMENTO DE AGOES CORRETIVAS

- Monitoramento da eficacia das acdes corretivas tomadas para solucédo do problema.

AUDITORIAS ADICIONAIS

- Realizacdo de auditorias de acordo com o item 4.14 da Norma, quando as NCs colocarem em ddvida a
conformidade do laboratério para com suas politicas e procedimentos e para com a Norma e apds a
impolementacdo da(s) acdo(6es) corretiva(s).

Fonte: Autor
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4.2.12 Acao preventiva (4.12)

Planos de acdo que visam mitigar a ocorréncia de ndo-conformidades devem ser
sempre implementados e monitorados de acordo com procedimentos especificos que devem,
adicionalmente, objetivar a identificacdo de melhorias necessarias e potenciais fontes de NCs,
sejam estas de cunho técnico ou referente ao SG. Deste modo, tais procedimentos devem
possibilitar ao laboratério a identificacdo da data inicial dos planos de acéo e quais controles
serdo aplicados, garantindo, assim, a eficacia dos respectivos planos (ABNT, 2005; ZAGO,
2009).

Através de seu MQ, a VetPlus define sua politica referente as acGes preventivas, a qual
visa assegurar a implementacdo das acdes para mitigar a probabilidade de ocorréncia das NCs
e, conjuntamente, aproveitar as oportunidades de melhoria, além de estabelecer o
procedimento POP-GQ-06 — Tratamento de Nado Conformidade, Ndo Conformidade Potencial
e Sugestdo de Melhoria como aquele a ser utilizado em termos de registro, monitoramento e
verificacdo da eficacia das acdes preventivas estabelecidas. N&o obstante, a identificacdo de
situacGes eminentes de NC podem ser realizadas por todo corpo técnico através da analise
critica de procedimentos técnicos, analise de dados de ensaios, analise de tendéncia de risco,
bem como através de outros mecanismos. Uma vez identificada, a potencial fonte de nao-
conformidade ¢ avaliada criticamente pelo responsavel pelo setor em conjunto com o Gerente
da Qualidade, os quais s@o corresponsaveis pela implementacéo e verificacdo da eficacia das

acOes implementadas.

4.2.13 Controle de registros (4.13)

Através do estabelecimento de procedimentos que visam identificar, coletar, anexar,
indexar, arquivar, manter e disponibilizar registros de origem técnica e do sistema de gestéo, o
laboratério deve realizar o controle de registros de relatérios de auditorias internas, de
analises criticas realizadas pela direcdo e de acBes corretivas/preventivas. Tais registros
devem ser mantidos em meio capaz de prover preservacdo para 0S mesmos e que sejam de

facil acesso aos responsaveis, garantindo, em adigdo, a seguranca e a confidencialidade dos
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mesmos. Além disso, deve-se estabelecer um tempo minimo de retencdo de tais registros
(ABNT, 2005; SANTOS, 2011; ZAGO, 2009).

Em relacdo a registros técnicos, o laboratdrio deve prover de procedimentos que
permitam a rastreabilidade das observacdes e dados originais para que se possa estabelecer
uma linha de auditoria. Além disso, o laboratdrio deve possuir uma copia de cada relatério de
ensaio ou certificado de calibragdo emitidos. Por fim, tais registros devem ser capazes de
permitir a identificacdo dos responsaveis pela amostragem, pela calibracdo, pela realizacao
dos ensaios e, finalmente, pela conferéncia dos resultados (ABNT, 2005).

Deve-se deixar claro que quaisquer rasuras podem ser realizadas, desde que ndo se
apague ou deixe ilegivel a informacéo inicial, ou seja, a Norma permite que dados incorretos
sejam riscados (ABNT, 2005; SANTOS, 2011).

Estabelecida a politica da VetPlus, a empresa ainda define que registros devem ser
realizados de modo legivel e armazenados de acordo com o estabelecido pelo procedimento
POP-GQ-02 — Controle de Registro. Adicionalmente, o MQ da empresa define que registros
eletrbnicos sdo mantidos em seguranca através da utilizacdo de senhas e da realizacdo de
backups. Ainda de acordo com o MQ, o laboratorio provém de planilhas contendo o0s

deficidos calculos e formulas para ensaios que necessitam de tal acéo.

4.2.14 Auditorias internas (4.14)

Tal como descrito pela Norma, o laboratorio deve estabelecer um procedimento
especifico de modo a definir a periodicidade — de, no minimo, um ano — e um cronograma
especificos quanto a realizacdo de auditorias internas para verificacdo de suas operacdes,
objetivando averiguar se os requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, bem como os
requisitos de seus métodos internos e de seus clientes estdo sendo rigorosamente atendidos
(ABNT, 2005; ZAGO, 2009).

Concomitantemente, tais auditorias internas ainda devem cobrir todos os pontos do
Sistema de Gestdo do Laboratério, sendo de responsabilidade do Gerente da Qualidade o
planejamento e organizagdo das mesmas. Por fim, a Norma ainda define que tais atividades
devem ser desempenhadas por pessoal capaz e devidamente treinados e que sejam
independentes das areas envolvidas (ABNT, 2005; SANTOS, 2011).
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Caso ocorra, durante a realizacdo de auditorias internas, a verificacdo de davidas e/ou
distorcOes frente a validade dos dados, cabe ao laboratério tomar as agfes corretivas em
tempo suficiente e contatar seus clientes, caso seja constatados que seus resultados de ensaios
possam ter sido afetados (ABNT, 2005; SANTOS, 2011; ZAGO, 2009).

Por fim, o laboratério deve realizar o registro da &rea auditada, bem como as
observac0es realizadas e as a¢des corretivas propostas decorrentes de atividades suspeitas ou
ndo-conformes (ABNT, 2005; SANTOS, 2011; ZAGO, 2009).

Relativo a VetPlus, tem-se, inicialmente, a elaboracdo de um programa de auditoria
interna, o qual define os auditores responsaveis, bem como a duracdo desta atividade e seu
respectivo escopo, acdes estas que sdo de responsabilidade da Gerente de Qualidade. No
entanto, deve ser de comum acordo entre as areas envolvidas a execucdo das auditorias na

data determinada.

Seguindo-se o procedimento POP-GQ-10 — Auditorias Internas, a geréncia da
qualidade e os auditores internos sdo 0s responsaveis pelo apontamento de NCs, NCs
potenciais e/ou sugestdes de melhorias, as quais serdo apresentadas em reunides de analise
critica. Adicionalmente, a verificacdo da eficdcia das acOGes tomadas &, também, de

responsabilidade da equipe de auditores em conjunto com o Gerente de Qualidade.

4.2.15 Andlise critica pela direcéo (4.15)

Visando a manutencdo da eficacia do sistema de gestdo do laboratorio e mesmo a
implementacdo de possiveis adequacdes e melhorias, quando aplicaveis, a Alta Direcdo deve
promover periodicamente analises criticas de todas as atividades desempenhadas pela equipe

técnica, bem como do préprio sistema de gestdo (ABNT, 2005).

ZAGO (2009) ainda afirma que tais analises criticas podem ser realizadas através da
aplicacdo de auditorias internas e externas e, consequentemente, das acGes corretivas e
preventivas propostas e executadas; através de andlises interlaboratoriais; e através de

reclamacGes de clientes.
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Definido o Gerente de Qualidade como o responsavel pela proposi¢cdo do cronograma
a ser seguido pela Alta Direcdo, a VetPlus, baseando-se nos requisitos propostos pela ABNT
NBR ISO/IEC 17025:2005, define que a analise critica deve considerar:

<

Adequacéo das politicas e procedimentos;

Relatorios do pessoal gerencial e de superviséo;

Resultados de auditorias internas recentes;

Avaliacdes realizadas por organizagdes externas;

Resultados de comparacg®es interlaboratoriais ou ensaios de proficiéncia;
Mudangas no volume e tipo de trabalho;

Realimentacdo de clientes;

Reclamacoes;

Recomendacdes para melhoria;

AN N NN N N U N N

Outros fatores relevantes, tais como atividades de controle de qualidade,

recursos e treinamento de pessoal.

Adicionalmente, o0 MQ do laboratdrio da VetPlus ainda define a periodicidade de, no
minimo, um ano para a realizacdo da analise critica, bem como afirma que a direcdo deve

garantir que as acOes propostas sejam realizadas dentro do prazo acordado.

4.3 Requisitos técnicos

4.3.1 Pessoal (5.2)

Tal como requisito da Norma, a ABNT (2005) define que todo pessoal utilizado para
manusear equipamentos, realizar ensaios e/ou calibracdes, avaliar resultados e emitir laudos e
relatorios devem ser devidamente treinados, bem como devem possuir formacdo técnica na

area em que atua, incluindo, também, experiéncia adequada e habilidades demonstradas.

Quando aplicavel, o pessoal técnico deve ser devidamente certificado, quando este
desempenha atividades em areas técnicas que exijam tal certificagdo. Entretanto, a Norma ndo

define quais certificacbes devem ser obtidas para cada area de atuacdo, mas afirma que o
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laboratorio € o responsavel por estar em conformidade com os requisitos estabelecidos em

regulamentos, normas técnicas e/ou requisitos especificos de seus clientes (ABNT, 2005).

ZAGO (2009), juntamente com o especificado pela Norma, avalia o desenvolvimento
pessoal do corpo técnico que compde a equipe do laboratério e a conscientizacdo sobre a
importancia e efeitos acerca do atendimento aos requisitos de cliente. Além disso, a ABNT
(2005) define a importancia de se permitir ao pessoal técnico o acesso a informagdes
tecnoldgicas de equipamentos e técnicas, bem como conhecimento de requisitos gerais
estabelecidos por legislacéo e normas.

Outro requisito evidenciado pela Norma se refere a definicdo de metas no que tange
treinamento, formacdo e desenvolvimento de habilidades do pessoal técnico, o que deve ser
expresso através de politicas e procedimentos internos que possibilitem a identificacdo das
necessidades de treinamento, avaliando-se, ao final, a eficacia das a¢des de treinamento. Por
outro lado, a Norma estabelece que todo pessoal utilizado pelo laboratério deve ser contratado
pelo mesmo. Quando necessaria a utilizacdo de pessoal de apoio, o laboratorio deve dispor de
processos que assegurem que este seja acompanhado por supervisao apropriada e que deve ser
devidamente qualificado, trabalhando, sobretudo, de acordo com as determinacGes do sistema
de gestdo do laboratério (ABNT, 2005).

Por fim, a Alta Direcdo deve ter descritas todas responsabilidades das funcdes do
pessoal a nivel gerencial, técnico e pessoal de apoio, além de dispor de registros que
especifiquem autorizacGes especiais para determinado pessoal-chave selecionados para a
realizacdo de tarefas especificas, tais como emissdo de certificados, realizacdo de

interpretacdes de resultados, entre outros (ABNT, 2005).

Apesar de ndo se relacionar a um item descrito na Norma, faz-se aconselhavel o
desenvolvimento de ferramentas que visam avaliar o desempenho técnico da equipe e que
facilite realizar um balanco em relacdo as analises comportamentais do pessoal. Verifica-se,
ainda, a grande necessidade de manter os colaboradores motivados, atualizados e treinados

com o intuito de se garantir altos niveis de produtividade.

A VetPlus, através de seu MQ, assegura a competéncia técnica de todos 0s seus
colaboradores que participem de atividades diretas na realizacdo de ensaios, avaliacdo de
resultados e emissdo de relatério e visa atender a todos os requisitos da Norma com o

estabelecimento do procedimento POP-GT-01 — Controle de pessoal.
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4.3.2 Acomodacdes e condigdes ambientais (5.3)

Para atendimento a este item de acordo com o expresso pela Norma, o laboratério
deve prover de condi¢cbes ambientais tais que permitam a realizacdo de ensaios e/ou
calibragBes de modo coerente e conforme os métodos descritos, bem como atendam aos

requisitos e especificacdes técnicas de clientes e de procedimentos.

Pardmetros tais como energizacdo elétrica, controle de poeira e ruidos, controle de
zoonoses, protecdo contra chuvas, limpeza, entre outros, devem ser avaliados pelo laboratério,
0 qual deve analisar cada parametro visualizado pela empresa acerca do impacto destes em
seus resultados de ensaios e/ou calibrages (ABNT, 2005; SANTOS, 2011).

Quando forem identificadas situacdes que afetem as atividades do laboratorio e que
ndo possam ser evitadas, a empresa deve interromper sua operacdo imediatamente a fim de
ndo se permitir a geracdo de resultados que possam contar com certos niveis de duvida quanto

as suas respectivas confiabilidades (ABNT, 2005).

Além das condi¢Ges ambientais evidenciadas posteriormente, a Norma ainda define
que areas que desempenhem atividade incompativeis devem dispor de separacdes fisicas
efetivas que visem mitigar e prevenir a contaminacdo cruzada. Nao obstante, o laboratorio
deve dispor de processos que visem regular o acesso e utilizacdo de espacgos que afetem tanto
diretamente quanto indiretamente de suas atividades (ABNT, 2005; SANTOS, 2011).

Definindo o Mapa de Risco do laboratorio, a VetPlus define todas as regides e
respectivos riscos presentes na empresa. Além disso, a limpeza e organizacdo do laboratorio,
bem como o cronograma, sdo previstas pelos procedimentos POP-GQ-12 — Higienizacdo de

ambientes, materiais e equipamentos e POP-GQ-08 — Acomodacdes e Condigdes Ambientais.

O laboratdrio promove o controle de acesso de visitantes através da aplicacdo de seu
formulario FORM-GT-01 — Formulario de visitas. Ja quanto ao acesso de pessoal cadastrado,
o laboratdrio conta com um sistema que permite a identificacdo deste e autorizacdo de acesso

as areas analiticas.
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4.3.3 Métodos de ensaio e calibragdo e validacdo de métodos (5.4)

Dentro do seu escopo especificado, o laboratorio deve utilizar procedimentos e
métodos adequados ndo s6 para atender ao seu cliente, como também de modo a satisfazer
suas necessidades e limitacGes internas. Deste modo, quaisquer equipamentos e/ou reagentes
que afetem a qualidade dos ensaios e/ou calibragfes devem constar em procedimentos e seu
uso deve estar descrito através de instrucfes diretas. Além disto, devem estar descritas nos
procedimentos especificos as atividades de amostragem, manuseio, transporte,

armazenamento e, adicionalmente, preparacdo dos materiais a serem testados (ABNT, 2005).

Vale ressaltar que, caso o laboratdério opte pela utilizacdo de normas internacionais,
nacionais ou regionais em suas respectivas integras e em suas versées mais recentes, nao se
faz necessaria a criagdo de procedimentos internos. Entretanto, quando forem utilizados
métodos desenvolvidos pelo laboratério, a organizacdo deve prover dados suficientes que
demonstrem que o método é apropriado e, obrigatoriamente, que 0 mesmo seja validado e
aprovado junto ao seu cliente (ABNT, 2005; SANTOS, 2011; ZAGO, 2009).

Relativamente a validacdo de métodos analiticos, ALBINO (2016) define que a
validacdo de métodos € um meio utilizado pelo laboratério que visa comprovar a obtencéo e
divulgacdo de resultados confiaveis, reprodutiveis, exatos e que estejam em conformidade
com a qualidade em suas medidas instrumentais, apresentando, por fim, confiabilidade

estatistica.

Ainda de acordo com SILVA (2006), INMETRO (2007) e ALBINO (2016), validar

um metodo significa, em sua esséncia e de modo abrangente, atender aos seguintes requisitos:

i.  Especificidade e seletividade: relacionam-se ao processo de quantificacdo de
um determinado analito (ou diversos destes) de modo a eliminar efeitos
provocados por outros compostos que ndo os de desejo. Ou seja, comprovar a
especificidade de um método nada mais é que verificar a respectiva resposta do
método para um Unico e determinado analito. Por sua vez, um método seletivo
é aquele que pode distinguir a resposta dada deste determinado analito dentre

as demais respostas por outros compostos daquela matriz.
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Linearidade: este pardmetro esta relacionado & proporcionalidade em que um
meétodo permite performar respostas de um determinado analito em uma dada

faixa de concentracdo.

Faixa de trabalho e faixa linear de trabalho: relativo as faixas de
concentragdo em que um método analitico consegue performar com niveis
satisfatdrios de confiabilidade, este parametro visa estabelecer uma conhecida
regido em que um método deve trabalhar e, dentro desta regido, uma extensao
na qual os resultados mantém uma determinada proporcionalidade para com a

concentragdo do analito em questéo.

Sensibilidade: este parametro estabelece a variacdo de uma determinada
resposta do método analitico em relagdo a concentracdo do respectivo

composto a ser quantificado.

Limites de deteccdo e quantificagdo: estes dois parametros estdo
relacionados, respectivamente, aos menores niveis nos quais um determinado

analito pode ser detectado e tecnicamente quantificado.

Exatidao e tendéncia (bias): exatiddo de um método analitico é definida
como a correspondéncia entre um valor verdadeiro (ou de referéncia) com o
resultado performado pelo método. Por outro lado, a determinacdo da
tendéncia visa verificar a relacdo entre o valor adotado como verdadeiro e o
resultado do ensaio, proporcionando, assim, o conhecimento dos niveis de

recuperacdo do composto em questdo na matriz em que este se encontra.

Precisdo: parametro que avalia a dispersdo dos resultados obtidos através de
um método analitico. Comumente se utiliza repetitividade, reprodutibilidade e
precisdo intermedidria como métodos de expressar tal quesito. O primeiro
termo se refere ao nivel de concordéancia entre os resultados obtidos de
consecutivas medicbes de uma mesma amostra, mantendo-se todas as
condicdes outras condigOes fixas. Quanto ao segundo termo, este se refere ao

grau de concordancia dos resultados obtidos de uma mesma amostra,
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entretanto em condicOes varidveis. Finalmente, o terceiro e Gltimo termo se
refere ao nivel de concordancia dos resultados quando se tem j& determinadas

quais as variaveis do processo de ensaio serdo analisadas.

viii.  Robustez: este parametro avalia as respostas dada pelo método analitico frente
pequenas variagdes que possam ocorrer durante o processo de ensaio. Deste
modo, este fator analisa, consequentemente, qual a magnitude da influéncia de
cada variavel presente no método. Frente a isso, um método s6 pode ser
adotado como robusto quando o mesmo ndo provoca grandes divergéncias e

variagdes de resultado em funcdo de pequenas variagdes de suas variaveis.

iX.  Incerteza de medicéo: este fator visa mapear e conhecer a grandeza de cada
incerteza de medicdo, deixando claro a influéncia global de todas as variaveis

no resultado final do ensaio.

Portanto, validar um método se refere na realizacdo de modo satisfatorio de todos os
passos anteriormente citados, mantendo-se registros dos mesmos, solucionando possiveis
falhas que acarretem na obtencdo de resultados negativos e inconclusivos e buscando-se em
um determinado periodo de tempo concretizar rotinas com o intuito de se realizar a

manutencdo de tal validacéo.

Deste modo, com o intuito de se comprovar o atendimento e comprometimento por
laboratério em relacdo aos ensaios de proficiéncia solicitados junto ao INMETRO, a
organizacdo submeteu, como evidente exemplo, a solicitacdo para verificacdo da eficacia de
seu método junto ao FIESC / SENAI para o ensaio de Acidez em Manteiga. O resultado, o
qual confirmou a conformidade do meétodo do laboratério, desta solicitacdo pode ser

encontrado no Anexo B ao final do presente trabalho.

Adicionalmente, a Norma ainda define que o laboratorio deve dispor de procedimentos
especificos que visem estimar as incertezas de medicao presentes em cada método analitico de
acordo com os parametros estabelecidos pela 1ISO 5725, Norma esta que define as tratativas

referentes aos célculos de incertezas de medigdo (ABNT, 2005).
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4.3.4 Equipamentos (5.5)

Tal como se espera de um laborat6rio que deseja demonstrar sua capacidade técnica,
faz-se necesséario que o mesmo possua 0s equipamentos e softwares requeridos para que se
tenha niveis satisfatorios de desempenho nas atividades de amostragem, medicdo, ensaios,
realizacdo de calibracBes, processamento de dados e analises destes. Por conseguinte, 0s
equipamentos, bem como softwares, devem ser univocamente identificados, ou seja, devem
possuir nimero unico de identificagdo (ABNT, 2005; SANTOS, 2011).

Além da implementacdo de equipamentos com bons niveis de desempenho, a Norma
exige que o laboratorio possua um programa de calibracdo para os instrumentos que afetem
diretamente a qualidade dos resultados. Adicionalmente, faz-se requerido para atendimento
aos requisitos da Norma que o laboratério verifique e calibre seus equipamentos antes que
estes sejam colocados em funcionamento (ABNT, 2005; SANTOS, 2011; ZAGO, 2009).

Apesar de ndo ser um item normativo descrito na Norma em questdo, faz-se
aconselhavel a implementacédo de ferramentas estatisticas que visam monitorar e controlar a
qualidade dos servigos prestados. Tais ferramentas podem ser implementadas para verificacao

da eficécia da calibracdo do equipamento, bem como da eficacia do método.

Ainda de acordo com o especificado pela Norma, 0s equipamentos s6 devem ser
operados por pessoal treinado, qualificado e autorizado. N&o obstante, faz parte dos requisitos
da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 que toda documentacdo técnica dos equipamentos tais
como manual de utilizacdo e instrugdes de manutencdo deve estar prontamente disponivel
para consulta do pessoal técnico (ABNT, 2005; SANTOS, 2011).

De modo a definir os requisitos minimos de registros para os itens componentes dos
equipamentos que afetem a qualidade dos resultados de ensaios e/ou calibracdes, o laboratério
deve possuir a seguinte documentacdo para cada um destes itens (ABNT, 2005; SANTOS,
2011; ZAGO, 2009):

i.  Nome do item componente e respectivo software;

ii.  Identificacdo do fabricante, modelo do equipamento e nimero de série;
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iii.  Verificagbes que demonstrem a capabilidade técnica do equipamento em
atender aos requisitos, tais como ferramentas estatisticas de controle e planos
de calibracgéo;

iv.  Localizag&o atual de instalacéo;

v.  InstrugBes especificas do fabricante;

vi. Documentacdo  especifica que evidencie datas, resultados e
relatérios/certificados de calibracdo, ajustes, critérios de aceitacdo e datas
futuras de calibracéo;

vii.  Planos de manutencéo e histérico de manuten¢des, quando aplicavel; e

viii.  Histdrico e registro de danos, verificacdo de mau funcionamento, modificacGes

e reparos no item componente.

Quando necessario, o laboratorio ainda deve dispor de procedimentos especificos que
assegurem o manuseio, transporte, armazenamento, utilizacdo e manutencao corretos visando

manter a confiabilidade e correto funcionamento do equipamento (ABNT, 2005).

Caso seja verificada a necessidade de realizacdo de calibracdo e/ou manutencdo, 0s
equipamentos em questdo devem ser devidamente identificados, evidenciando a data da
altima calibracdo, bem como as condicdes de vencimento (data e/ou critérios) da mesma. Em
situacdes que seja evidencia a necessidade de implementacdo de acdes corretivas em relacéo
ao equipamento, o laboratorio deve dispor de procedimentos que assegurem que a

documentacéo ligada ao dispositivo seja devidamente atualizada (ABNT, 2005).

Por fim, a Norma ainda define que o laboratério deve retirar de utilizacdo o0s
equipamentos que tenham sido submetidos a sobrecarga, manuseados indevidamente, que
produzam resultados suspeitos, que demonstrem quaisquer defeitos ou disponibilizarem dados
e resultados fora do especificado. Tal acdo visa prevenir a utilizacdo destes equipamentos e,
consequentemente, visa mitigar a producdo de ensaios e/ou calibracdes ndo-conformes. Deste
modo, o laboratério deve performar o seu procedimento interno que trata do controle de
trabalhos ndo-conformes para ensaios/calibracbes que foram realizados anteriormente. Por
fim, para que o laboratorio possa colocar o equipamento novamente em funcionamento, o
mesmo deve comprovar que este foi devidamente consertado e calibrado e que esta apto a

funcionar corretamente dentro de suas especificacGes técnicas (ABNT, 2005).
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4.3.5 Rastreabilidade de medicéo (5.6)

De acordo com os requisitos da Norma referentes a este item, torna-se normativo que
todo laboratorio, seja ele de calibracdo ou de ensaio, deve inicialmente realizar e comprovar
que todos os seus equipamentos foram devidamente calibrados antes de serem colocados para
uso. Adicionalmente, faz-se obrigatdrio que os laboratdrios apresentem seus servi¢os de modo
a serem rastredveis de acordo com os parametros do Sl. Caso ndo seja possivel realizar tal
rastreabilidade em relacdo ao Sl, o laboratério deve comprovar por meios de materiais de
referéncia certificados, métodos e/ou padrdes consensados e participacdo em programas de
comparagdes interlaboratoriais (ABNT, 2005; SANTOS, 2011).

Concomitantemente, a Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 define que o
laboratdrio deve possuir um programa e um procedimento especificos referentes a calibragao
dos padrdes de referéncia utilizados pela empresa, & manutencdo da qualidade de materiais de
referéncia, ao estabelecimento de processos de verificagcGes intermediarias da confianca da
situacdo dos padrdes e materiais de referéncia, bem como quanto ao transporte e
armazenamento destes. N&o obstante, a Norma ainda define que todos os padres de
referéncia e, se possivel, os materiais de referéncia, sejam rastreaveis quanto ao SI (ABNT,
2005).

4.3.6 Amostragem (5.7)

Referentes a amostragem, a Norma define que o laboratério deve possuir planos e
procedimentos especificos — se possivel, baseados em métodos estatisticos apropriados — que
tratem sobre todas as diretrizes para a realizacdo deste tipo de atividade, seja ela realizada
para substancias, materiais ou produtos para ensaio ou calibracdo. Em adicdo, a Norma
delibera que todo processo de amostragem deve proceder através do conceito de
representatividade e, apenas em casos que tal situacdo ndo seja praticavel, deve-se realizar a
atividade por disponibilidade (ABNT, 2005; SANTOS, 2011; ZAGO, 2009).

Por fim, tem-se como item normativo a necessidade de realizacdo de registros de

quaisquer dados e operagdes que sejam relevantes para a atividade, sendo que estes devem
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estar descritos por procedimentos especificos que delimitam, ao minimo, a identificagdo do
responsavel pela amostragem, as condi¢cBes ambientais nas quais foi realizada a atividade,
ferramentas para identificacdo do local e informacbes adicionais que embasem o
procedimento de amostragem adotado (ABNT, 2005; ZAGO, 2009).

4.3.7 Manuseio de itens de ensaio e calibracéo (5.8)

Com o intuito de se apresentar controles especificos para 0 manuseio de itens de
ensaio e calibracdo, a Norma define que o laboratério deve constar de procedimentos e
instalacOes apropriados que assegurem o correto recebimento, transporte, armazenamento,
manuseio, protecédo, retencdo e/ou remocdo, bem como define que o laboratério deve contar
COm processos especiais que visam garantir a protecdo da integridade dos itens recebidos.
Quando for visualizada alguma situacéo diferente ou anormal em relacao as especificacdes, o
laboratdrio deve contatar o cliente antes que seja iniciado o trabalho, mantendo-se registros de
toda a discussao realizada entre as partes (ABNT, 2005; ZAGO, 2009).

N&o obstante, faz-se obrigatoria a implementacdo de um sistema para identificacdo dos
itens de ensaio e/ou calibracdo. Tal sistema deve operar através da identificacdo univoca dos
itens, garantindo-se, deste modo, que os itens ndo sejam fisicamente confundidos e que nédo
provoguem atos falhos quando citados em registros (ABNT, 2005; SANTOS, 2011).

4.3.8 Garantia da qualidade de resultados de ensaio e calibracéo (5.9)

Com o intuito de se verificar e realizar a manutencdo da garantia da qualidade dos
resultados obtidos pelo laboratério, a Norma exige que a empresa possua procedimentos
especificos para controlar e monitorar a validade dos ensaios e/ou calibra¢es performados.
Quando detectados desvios, devem ser aplicadas ferramentas estatisticas de modo a entender a
causa-raiz destes e, futuramente, sana-los, realizando, portanto, uma analise critica completa
dos resultados (ABNT, 2005; SANTQOS, 2011).
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Deste modo, tal como evidenciado pela Norma, o laboratério deve planejar e praticar,
periodicamente, 0 monitoramento critico, adotando, mas ndo se limitando aos itens descritos a

sequir.

v Utilizacdo de MRC para verificacdo da conformidade do sistema de medicédo
(como exemplo, pode-se utilizar da implementacdo de cartas-controle);

v Participacdo em programas de ensaios de proficiéncia ou programas
comparativos entre laboratorios;

v' Utilizacdo de ferramentas que visam verificar a reprodutibilidade e
repetitividade dos métodos através da realizacdo de ensaios e/ou calibracdes
replicadas;

v' Realizacdo de ensaios e/ou calibragbes de itens retidos e ja
analisados/calibrados; e

v’ Correlagéo entre resultados de caracteristicas diversas de um mesmo item.

Faz-se evidente que, apds a verificacdo de quaisquer nao-conformidades com o0s
requisitos e critérios definidos, o laboratdrio deve analisar os resultados obtidos e,
posteriormente, deve planejar as agdes corretivas pertinentes para corrigir 0os problemas

encontrados e, consequentemente, evita-los no futuro.

4.3.9 Apresentacdo de resultados (5.10)

De modo a atender este item da Norma, o laboratério deve prover de um layout
especifico de apresentacdo de seus resultados atraves da implementacdo de relatorios de
ensaio e/ou calibracdo que atendam as necessidades do cliente quanto as informacdes
pertinentes aos métodos utilizados, bem como quanto as informacGes requeridas para que
sejam realizadas as analises e interpretacdes necessarias para o correto entendimento do
resultado disponibilizado pela empresa. Além disso, o laboratério deve prover de um
relatério que apresente os resultados de modo claro, objetivo, com exatiddo e incertezas
pertinentes ao método utilizado (ABNT, 2005; ZAGO, 2009).
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De acordo com a Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, o laboratério deve

atender os seguintes requisitos minimos quanto a apresentacao de seus resultados:

v Titulo;
Nome do laboratdrio e respectivo endereco;

<

v" NUmero de série do relatdrio/certificado (identificacdo univoca), bem como
uma identificacdo de cada pagina que permita verificar a rastreabilidade da
mesma em relagdo ao relatério/certificado a que pertence e uma identificacdo
do final do relatério/certificado (torna-se valido a inclusdo do nimero da
pagina em relacdo ao nimero total);

Identificacdo do cliente e seu respectivo endereco;

Evidéncia do método performado;

Identificacdo completa do(s) item(ns) analisados/calibrados;

D N NI NN

Datas do recebimento do(s) item(ns) e da realizacdo do servico de analise e/ou

calibracéo;

<

Referéncia ao plano de amostragem (quando aplicavel);

<

Resultados com as devidas unidades de medida;

v Identificacdo  completa do  responsavel por  disponibilizar  os
relatorios/certificados (nome, funcao e assinatura); e

v Declaracdo visivel de que os resultados s6 se referem ao(s) item(ns)

analisados/calibrados.

4.3.9.1 Relatério de ensaio

N&o obstante aos itens listados no item 4.3.9, a Norma ainda exige que laboratorios de
ensaio, ao emitirem seus respectivos relatorios de ensaio, devem atender aos seguintes

requisitos adicionais:

v Desvios, adicbes ou exclusdes do método performado pelo laboratério e

informacdes pertinentes as condi¢cdes ambientais;
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v Declaragdo se o(s) item(ns) analisado(s) esta(ao) em conformidade com as
especificacOes e/ou requisitos especificos;

v Insercdo da incerteza de medicdo quando esta for significativa aos resultados,
quando for uma solicitacdo do cliente ou quando a mesma afetar um limite de
especificacéo;

v Opinides e interpretacdes pertinentes;

<

Informagdes adicionais requeridas pelo cliente;
v Quando for realizada amostragem, devem ser incluidas informacdes relevantes
quanto a data, aos métodos, local, fotografias, condicdes ambientais e qualquer

norma ou especificacdo especial.

4.3.9.2 Certificado de calibracéo

Referentemente aos certificados de calibracdo, a Norma define que,

adicionalmente, o laboratdrio deve informar em seus certificados:

v" Condi¢cbes ambientais que impactem diretamente a calibragéo;
v ldentificacdo da incerteza de medicdo e/ou declaracdo com uma
determinada especificacdo metroldgica; e

v Evidéncias da rastreabilidade do processo performado.

4.4 Carta-controle — Ensaio de fluoreto

Tal como descrito no item 3.5, foi realizado um procedimento de construcao de cartas-
controle, as quais visam mapear toda e qualquer variacdo do processo do sistema de medicao,
medindo, portanto, o grau de variabilidade e detectando, por conseguinte, variaveis que nao
sdo facilmente observadas. Apesar desta ferramenta ndo ser algo exigido pela Norma, sua
utilizagdo ¢é de fundamental importancia, haja vista que fatores ndo considerados ao longo do

processo de validagdo e/ou acreditacdo podem passar despercebidos.
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Para efeito de exemplificagcdo, aplicou-se essa ferramenta da qualidade para o ensaio
de fluoreto, método o qual necessitou passar através do processo de validacdo. Deste modo,
desenvolveu-se uma planilha com o auxilio do software Excel, a qual fornecia,
automaticamente, os graficos de controle a medida em que os dados analiticos foram sendo

inseridos.

No Anexo D, pode-se verificar a carta-controle para o ensaio citado. Deve-se deixar
bastante claro que, apesar de ser recomendado a utilizacdo de padrdes para a confec¢do dessa
ferramenta, devido ao alto volume de solugdo que seria gasto por cada replicata e,
consequentemente, um alto custo seria gerado, preparou-se um padrdo primario com

concentracdo conhecida através da diluicdo de um certo volume de um MRC.

Ao se verificar o Anexo D, dois pontos especificamente saltam aos olhos: o primeiro

corresponde ao dia 07 e o segundo, ao dia 13.

Ao ser indagado, o préprio laboratorio verificou duas situagdes inesperadas para cada

um dos dias:

v' Para o primeiro caso (dia 07): diferentemente de todos os outros dias, 0s
ensaios no dia 07 foram realizados por um outro colaborador da empresa. Ao
se investigar a fundo o motivo daquele colaborador em especifico ndo ter
atendido satisfatoriamente ao que se esperava, verificou-se que 0 mesmo néo
possuia treinamento adequado em relacdo ao método de fluoreto.

v Para o segundo caso (dia 13): tal como esperado pelo laboratério, este dia se
refletia no momento em que o primeiro frasco do reagente para o ensaio iria ser
finalizado. Com o intuito de ndo se descartar quaisquer volumes do mesmo, 0
ensaio procedeu normalmente, mesmo com o reagente proximo do fim.
Entretanto, o resultado o esperado nao foi atingido e, imediatamente, o
laboratério buscou as possiveis fontes de erro e um dos pontos levantados se
referia ao volume final do reagente. Ao se verter o volume residual do frasco
original, observou-se uma certa quantidade de precipitado, algo que ndo era
visto na maior parte do volume do frasco. Consequentemente, p6de-se afirmar
que esta foi a causa-raiz do resultado encontrado, haja visto que todas as outras

fontes foram testadas e ndo representaram efeitos significativos.
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4.5 Auditoria diagnostico baseada nos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005

Ao inicio do ano de 2016, foi enviada ao laboratdrio da empresa VetPlus uma planilha
nomeada como “Auditoria Diagndstico — 17025”. Tal planilha foi construida adotando-se
todos os requisitos ndo s6 os relacionados a diregdo, como também os requisitos técnicos

expostos pela Norma.

Esta planilha ainda possuia a funcdo de guiar o laboratério quanto a conformidade do
referente item, sendo necessario a exposicdo de evidéncias que comprovassem a
conformidade (ou mesmo a ndo-conformidade) tais como documentos, procedimentos,

formularios, entre outros.

Portanto, de posse desta planilha, a VetPlus se viu de posse de uma ferramenta
dindmica e que proveu a empresa de uma verificacdo prévia se a mesma atendia ou ndo a

Norma e em qual magnitude tal atendimento se estendia.

Apesar de o laboratorio ja se encontrar em um nivel avancado quanto a maturidade de
seu Sistema de Gestdo da Qualidade, alguns itens da Auditoria Diagndstico foram de
essencial importancia ao verificarem possiveis ndo-conformidades que sao itens
obrigatorios/normativos da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005. Estes pontos ndo-conformes,
0S quais estdo expostos a seguir no Quadro 4, foram identificados e algumas agdes corretivas
para eliminacdo das falhas e acOGes preventivas para as oportunidades de melhoria foram

propostas.

Quadro 5. Descri¢do das ocorréncias encontradas através da Auditoria Diagndstico.

N° DA ITEM DA NORMA ABNT

) DESCRICAO DA OCORRENCIA
OCORRENCIA NBR ISO/IEC 17025:2005

FORM-GQ-01 Rev. 02 — Lista Mestra. Ndo estdo previstos
todos os documentos pertinentes solicitados pela Norma.
- » ) FORM-GQ-38 Rev. 01 — Analise critica de pedidos. O
4.4 Analise critica de pedidos,

2 orcamento emitido apos a analise realizada pelo laborat6rio ndo
propostas e contratos

1 4.3 Controle de documentos

se encontra anexado ao SGQ da empresa.
3 4.4 Andlise critica de pedidos, FORM-GQ-38 Rev. 01 — Anélise critica de pedidos. N&o se tem
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10

11

12

13

14

propostas e contratos

4.6 Aquisicdo de servigos e

suprimentos

4.7 Atendimento ao cliente

4.13 Controle de registro

5.2 Pessoal

5.2 Pessoal

5.2 Pessoal

5.3 Acomodac0es e condi¢des

ambientais

5.4 Métodos de ensaio

5.5 Equipamentos

5.5 Equipamentos

5.5 Equipamentos

plenamente estabelecido o controle de analises criticas (néo foi
evidenciado a analise critica para a amostra 3225/2016).
FORM-GQ-56 Rev. 01 — Especificacdo de suprimentos. O
formulario em questdo se encontra desatualizado e ndo
comtempla todos os requisitos da Norma.

FORM-GQ-54 Rev. 00 — Anélise da pesquisa de satisfacdo de
cliente. Apesar de se ter uma Ata de Reunido (n° 01/16) a
respeito das pesquisas recebidas em urna, ndo se tem a analise
das mesmas.

MA-01 Rev. 04 — Manual da Qualidade — item 4.13 — Controle
de registro. O tempo de retencdo de registros é definido pelo
FORM-GQ-07 e ndo pelo POP-GQ-02, tal como descrito pelo
MQ do laboratorio.

FORM-GT-19 Rev. 00 Necessidade de treinamento; FORM-GT-
20 Rev. 01 — Controle de presenca; FORM-GT-21 Rev. 01 —
Verificacdo da eficacia de treinamento. Para os colaboradores
Rafael Rodrigues Menezes e Magaretath Sousa Lima ndo foram
evidenciados tais treinamentos.

FORM-GT-22 Rev. 00 — Cronograma de treinamento. Apesar de
ser citado no MQ do laboratdrio, tal formulario ndo se encontra
devidamente implementado.

FORM-GT-23 Rev. 00 — Autorizacdo para realizacao de tarefas
especificas. Apesar de ser citado no MQ do laboratério, tal
formulario ndo se encontra devidamente implementado.

* Oportunidade de melhoria: realizar controle do ambiente na
area de microbiologia através da utilizagdo de swab e exposic¢éo
de placas.

Os formularios de registro de analises ndo estdo devidamente
implementados.

FORM-GT-04 Rev. 00 — Plano de manutencéo, calibracéo e
verificacdo dos equipamentos. O formulario em questdo néo esta
atualizado.

FORM-GT-05 Rev. 00 — Registro do equipamento. O
equipamento ESP-03 ndo possui registro de calibracdo conforme
certificado LV32782-15-RO.

FORM-GT-08 Rev. 00 — Registro de verificacdo intermediéria
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15

16

17

18

de micropipetas. Nao se possui tal formulario para a pipeta PIP-
03.
. Né&o se tem devidamente implementado o procedimento para
5.10 Apresentacéo dos resultados o N o
emissdo de Relatorio de Analise.
O Relatério de Andlise tem sido emitido conforme um
5.10 Apresentacédo dos resultados  procedimento que ndo se encontra descrito no MQ do
laboratério.
y O Suplemento do Relatério de Andlise ndo esta previsto no MQ
5.10 Apresentagdo dos resultados .
do laboratdrio.
N&o se tem devidamente implementado o controle de emisséo de

5.10 Apresentacdo dos resultados . o
novos Relatorios de Analise.

4.6 Desafios, beneficios e investimentos

Apesar de a implementacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025 em laboratorios de ensaio
e/lou calibracdo se apresentar demasiada benéfica em diversos aspectos, este processo é
composto de diversos desafios, 0s quais a organizacdo necessita atender, o que acaba gerando

distintas modificacOes e adaptacGes de sua rotina.

Um primeiro desafio bastante notorio em laboratérios de ensaio e/ou calibragcdo se
refere ao atingimento de uma equipe técnica treinada e capacitada de modo a realizar ndo s
suas atividades laboratoriais rotineiras de ensaio e/ou calibragdo, como também de manter
registros de tudo aquilo que é requisito da Norma. Nao obstante, tem-se outro grande desafio
no que tange manter uma equipe técnica em projetos de melhoria continua através do método
do PDCA, proporcionando aos colaboradores condi¢es de se planejarem suas atividades
através de acOes investigativas de seus possiveis modos de falha até esbocarem as solucGes
correspondentes; de executarem tais planejamentos em conjunto com treinamentos; de
verificarem a eficicia de tais acdes e treinamentos em relacdo a meta planejada e; de agirem
de modo a mitigarem e/ou eliminarem falhas atraves de acGes corretivas, atingindo, ao final,
uma posicdo em que o SCDA se torne preponderante, proporcionando, assim, a padronizacao
ndo s6 do Sistema de Gestdo da Qualidade do laborat6rio, como, também, da capacidade
técnica da equipe em si (NEVES, 2007; SANTOS, 2011).

Um segundo desafio preponderante se reflete quanto a validacdo dos métodos
analiticos performados pelo laboratério. Tal como dito por SILVA (2006), ter um método

validado significa atender de modo objetivo a exigéncias e critérios de aceitacdo de uma
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determinada metodologia e/ou norma. Desta maneira, 0 laboratério necessita,
obrigatoriamente, adequar suas metodologias e procedimentos internos de modo a possibilitar
a manutencdo de registros de todo o processo de validacdo de um determinado método
concomitantemente com a manutencdo da rastreabilidade de todos os instrumentos e materiais

utilizados.

Por fim, tal como evidenciado por BENDER (2013) em seu estudo, um terceiro
significante desafio proporcionado pela implementagido da Norma se refere ao custo total do
processo de acreditacdo, custo este que engloba a capacitacdo da equipe com treinamentos
técnicos e gerenciais especificos; a utilizacdo de materiais de referéncia nos processos de
validacdo de métodos analiticos e calibrages; a modificacdo da infraestrutura do laboratério
para atender aos requisitos ambientais; a aquisicdo de equipamentos, recursos e materiais de
escritério e laboratorio e; a utilizacdo de consultorias especializadas para auxiliarem no
processo de acreditacdo. MCGROWDER et al (2010, apud BENDER, 2013) ainda verificou
que cerca de 72,4% dos laboratorios envolvidos no processo de acreditacdo na ISO/IEC
17025 relatam que o custo total do processo € um grande entrave na obtencdo de éxito nesta

atividade.

Apesar de ser notoria a presenca de diversos desafios impostos pela implementacéo da
Norma, deve-se ressaltar que o éxito neste processo visa surtir diversos efeitos positivos ao

laboratdrio, trazendo consigo beneficios que justifiguem a sua implementacéo.

Entre os beneficios trazidos pela ABNT NBR ISO/IEC 17025, vale-se citar o eminente
e significativo crescimento da reputacdo mercadoldgica da empresa através da certificacdo de
competéncia técnica aceita mundialmente, 0 que proporciona uma crescente prospeccdo de
clientes em diversos setores que devem destinar seus ensaios a laboratorios acreditados
devido a questfes legais, além de clientes que prezam pela confiabilidade e seguranca de seus
resultados (MULLER, 2007).

Em consequéncia da implementacdo da Norma em laboratérios de ensaios, pode-se,
adicionalmente, citar que tal acreditacdo propicia a organizacdo a padronizacdo de seus
processos internos e, consequentemente, elimina ou mitiga diversos focos de desperdicios ndo

sO de recursos, como de produtividade, otimizando, portanto, as atividades da empresa.

Como exemplo direto da empresa VetPlus, a acreditacdo na Norma junto ao

INMETRO significa poder atender de modo competitivo e com maior confiabilidade as
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demandas das operacOes realizadas pela mineradora Vale na mina de Carajés, na regido do
municipio de Parauapebas, no sudeste do Para. J& em termos das analises microbioldgicas,
tem-se a possibilidade de estender sua cartilha de clientes para diversas organizacGes
frigorificas da regido, as quais devem, por legislacdo, destinarem suas analises para
laboratorios acreditados na Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, os quais, em suma, estdo
localizados na regido sudeste do Brasil. Com isso, a acreditagcdo por parte da VetPlus abre
novas fronteiras para o mercado de ensaios fisico-quimicos e microbiolégicos da regido do
Pard, significando um aumento da competitividade do mercado e, consequentemente, uma

diferenciagdo da empresa frente aos seus concorrentes.

5 CONCLUSAO

A metodologia proposta para o presente trabalho foi realizada visando apresentar todo
0 processo de acreditacdo de um laboratorio de ensaio atuante nas areas de aguas e aguas

residudrias e alimenticia.

De modo a apresentar a interligacdo entre empresa e universidade através do seu corpo
discente, tornou-se possivel o acompanhamento e gerenciamento de modo presente da
implementacdo dos requisitos da Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, bem como a
realizacdo da completa descricdo do passo a passo de todo o processo, transferindo
conhecimento e, consequentemente, servindo de subsidio técnico para a empresa parceira com
a elaboragdo de uma ferramenta de controle da qualidade (carta de controle) e de verificacdo

da conformidade (auditoria diagnostico).

Deste modo, ao final de todo o trabalho, foi possivel evidenciar todos os desafios
encontrados pelos laboratérios que buscam a acreditacdo na Norma, bem como 0s respectivos
beneficios diretos e indiretos com a conclusao efetiva da implementacéo de seus requisitos e
investimentos necessarios para que se torne possivel a obtencdo da acreditacdo por parte do

Inmetro através da Cgcre.
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ANEXO A

PROPOSTA ESCOPO DA ACREDITACAD — ABNT NBR ISOVIEC 17025 - ENSAIO
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IS0 B5T9-002.

Saimonsila spp - Deteminagao qualitatha pela fsenicy
de  PresengaiAuséncia. (CompaciDry  MEssu
Phamaceufical Co. Lida)

LQ: PresengalAusencia

POPMETD Rev.0d - Pesquisa
de Salmonalla CompaciDry

FOR-DOCHE 13 - Ry, 08 - Api. F

EWHE- Pg. 03011




ANEXO A

17025 - ENSARD

PROPOSTA ESCOPO DA ACREDITAGED — ABNT NER ISONEC

Wi g Orgaisss. NIT-DHOLA-01B

Folha: 4

ACHEMTAL L
N

TIPS OE [MSTALAC LD

0374

INSTALACAD PERMANENTE

AREA DE ATRIDADE
PRODUT S

CLAGAE DE ENSAND | DESCRICAD DO ENSAD

NORMA E JOU PROCEDIMENTO

ALIMENTOS E DEBIDAS ENSAIOS BIOLOGICOS
AGUAS: Bactéras heteroiroficas — Determinacao quantttatva [ IS0 6222019949,
AGLA MINERAL pela fecnica de inoculaglo em profundidade L 10
UFCImL
AGUA FARA Colfomes 10Gls & Eschesichia col- DEenminagsa | SMWY, 2= B, 2012
AEASTECIMENTO DE pela técnica de Presencaidusanda (SUDSTEMD | wesndo o9l B
INDUSTRIA DE enzimatico).
ALIMENTOS; L PresengalAusEnca
AGUA DE CHILLER CoMOMEs 10635 & [EMOIDIErani=s [12Cals) — APHA Standard Memods for
GELO Determinagio quantialiva peia tenka de tubgs™,  |De
mOtipis (NMP) LG: 1,8 NMP00 mL Sfamination of Waler and
Wastewaler . 5221 B, Ce E. 22
adition. 2012.
Contagem CIcSaiaium pertingens L] Conselho da Uni%o Europei
UFCImL Directiva S/EICE de 3 de
NOVEmDrD e 1596, Anexo I
nota 2.
ENTEmo0Goss | fecall- DEerminaco | 150 7899-2.2000,
quantitativa paia tecnica de memirana fifrante.
L@ 1 UFCmL
MEID AMBIENTE ENS AID BIOLOGICD
AG1A BRUTA Bacienas Heterortncas — DeEmmnags0 quantiziva |50 622 1959,
AGUA TRATADA pelafcnicage nopfulaglo em profundidade L 10

UFCImL

AGUA PARA CONSUMO
HU AR

AGUA RESIDUAL

Colifcrmes tols @ Eschenichia coil- Delerminagao
pelay tégnica de Presencaldusanda (subsirato
enzimatico).

L Presencaifusénca

SMWW, Z2° Edicaa, 2012
Métndo 9223 B

Colffcrmes iokals e iermoioleranies (fecals) —
Detemminagdo guanifiativa peda téonica de tubos
mtipices (MMP) LG 1,8 NMPH00 mL

APHA. Standard Mehods for
e

Examination of Waler and
Wasiewater . 0221 5, CeE. 22

edltion. 2012,




ANEXO A

170E5 - ENSARD

PROPOSTA ESCOPO DA ACREDITACAD — ABNT NBR ISONEC

Kesrrna de Crggassc NIT-DHOLA-0ME

[Fodha: =

Contagem Clostioium pertingens LG 1

Conseihd da Unkad Europaia

UFCIimL Dinecliva 968/83CE e 3 de
Hovembro de 1953, Anexo |l nota
2.

CNisMocOcoils Esrepiocdcis Bcas- DE'[E'IT“"'I&F-&:I IS0 TESD-2-20040.

quantitathva pela tecnica de membrana filranis.
LG 1 UFCHmL

SALIMENTOS E BEBIDAS

ENSAIDS GUIMICOS

ALIMENTOS DE VErTcagan 02 Caractensica organaiepina IN = 20 g8 Z1/07/1599 — WAPA
CRIGEM ANIMAL hspectn — Coloraglo - Odor - Saor— Consstancia— | 1N M° 25 o2 02082011 - MAPA
ALIMENTOS DE Lumﬁﬂ da embalagem) Portara e 07HOAS31 -
ORIGEM VEGETAL ; MAPA

ALIMENTOS Deferminagso 02 profeina 106 por volmena IN 75,20 g 2107715593 — MAPA
PROCESSADOS IN° 25,02 D20E2Z011 — MAPA

LQ: 0,619/100g

PORTARIA M 108 de
04007591 — MAPA

FOR-COCHE - — Fay. 8 - Api.

. FEWME= g, 0301

ACREMTACA

TS DE NS TALAC LT

i p
0374 INSTAL ACAD PERMANENTE
AREA OE ATFE0AL E I CLASEE e ERSAND | DESCHIGAL D0 ENSAID MCHMA E AU PROCEDHRENTO
FROOUTS
ALIMENTOS £ ENSANDS GUIMICOS
BESIDAS
{COMNTINU ACA O Deferminagan da acidez [Acito oléico) por N ™ 20 de 2107 95E -

woiumetria
L 0,300¢4 00g

MARA

N ™ 25 de D2DaA011 -
MARA

PORTARIA n® 108 de
Q4071 e91 — MAPA

Determinagan de acidez (Meg) por wolumetna
L@ 1, 80meq

PORTARIA n® 108 de
Q4T ES1 - MAPA

Delerminagso 0 acioez [S0IUo AICAING nonmal) por
wolumetria LE: 0,540/100g

N ™ 20 de 2107 95E -
MARA

PORTARIA n® 108 de
Q4T ES1 - MAPA

Deleminagan de resldus mineral ko [cinzas) pelo
método gravimetrico

LG 0,02¢100g

N ™ 20 02 21071999 —
MAPA

N n® 25 de 02062011 —
MAPA

PORTARLA n® 108 de
D4/0771991 — MAPA,
Porara n® 1 de O7H0A931 —
MAPA




ANEXO A

17025 - ENSANDY

PROPOSTA ESCOPD DA ACREDIT AGED — ABNT HER ISMIEC

R da Oragassc HIT-DICLA-DTE

Felha: &

Deaminagan 52 umitade  voidiels pelo metndd
gravimedrico

L 0,01g/100g

IN ™ 20 082 FRiees —
AR,

IN %25 de (R/Dara011 -
MARA

PORTARIA ™ 108 de
0407591 — MAPA
Partaria m® 1 de OTA0A 981 -

WAPA

Deeminagao oe Dpitios por exiracso com solvente | IN n° 20 de 217071999 —
L 0,029 MAPA

regeeg IN m* 25 ge O2DE2011 —
MAPA

PORTARIA ™ 103 da
O4ATT11891 — MAPS,

Deferminagao e pH peip MEinoo Selromerico
Fabm de trabahho: 15 13

I 20 e 2107958 -
MAFA

Paoriaria n®* 1 de 07015381 —
MAPA

DCieterminagao de MEior por especirofotometria
UV-yis LOSD,57g00g

instis Adoffo Lulz. Méindas
Fisico-quimicos pam Analise
de

Almenios. Método 3981V,

4.ed., 2004

Delemminagso o INGIce 02 PEroyon por YoM ETa
bgD, 2ImEqkg

TN 30 e 20790 -
MAFA

Detarminagan &2 grarulometia peio metodo
gravimedrico LG:0,019/100g

PORTARILA n* 108 de
040711591 - MAPS

Detarminagan &2 contos por woalumelria {métado
da Mokir)
LG:0,039/100g

TN 30 e 20790 -
MAFA

I m* 25 e D601 -
MAPA

PORTARILA * 108 de
040711591 — MAPA

Relaiao umidadeiproteing por caiculd
LG MO

I 230 e Z 0798 -
MAFA

FOR-COCHEZ — R 08 - Bpr_ FENT

E- g, DT




ANEXO A

17025 - ENSAKD

PROPOSTA ESCOPD DA ACREDITACED — ABNT HER ISONEC

esrra ge Orggassc NIT-DICLA-DT8

Folha:

TIPS DE NS TALRC LG
ALCEEDITACA
L
T4 INSTALACED PERMANENTE
AREA DE ATRIDAD E ) GLABEE DE EMSAID | DESCRIGAD DO ENSAD NCHMA E 50 PROCEDINENTO
PRODUTO
ALIMENTOS E EMSAID GLUIMICOS
BEBIDAS
LACTEDS: Determinagan de Proteina bruta por volumetia 1K meEE e T2 209006 - MAPA
LG 0,61gH00g
Cetesminagan G2 Residuo Mineral Fixo (sinzas) peiol N %68 oe 1271272006 - MAPA
mistodo gravimainco
LQ.: 0,02g/100g
Dietesminagao de pH pelio método elefrométrico INT%EE da 1271202006 - MAPA
Falwar 1 - 13
Dietesmninagan da ackder (Soido k3ten) por volumetia I mREE da 1271202006 - MAPA
L 0,02g/100g
Deleminagio da aciez (SAN) por voumea IN MPES o2 1271272006 - MAPA,
La0,549'100g
Dietesminagao da acidez [* 0 por vwolumetra IK meEE da 1201202006 - MAPA
LG 4,870
Deleminagio de umidade e volatels peso mEetodo 1N N"63 0e 1271272006 - MAPA
gravimetnico LQ; 0400 9/ 1909
Wnaanmagﬁudemdmpﬁvciunem [métndo de IN N°68 g2 1271272006 - MAPA
1
L0 BagH Ddg
ALIMENTOS E EMEAND GUIMICOS
GESIDAS
AGURS: Cistesmninacan de cor aparenis paio meiodo SMWW, 22° Edlgao. Mebodo
AGUA MINERAL ESPECiTORIDMEtNcD - COMpPrimento &e onda anico HAC
AGUS DE CHILLER Lor SuH
GELD
AGUA PERS DE Detesmninacan de fe6lains peln metodd colaimemen SMWW, 227 Edlcan. Meboda
ARASTEGIMENTO Lor 0.1 1 A500-P E
INDUSTRIADE -
ALIMENTDS
Distesmninacan de Fosforn peio metndo cHanmetnicn SMWWN, 227 Edlcad. MEboda
L 0,1 mgil A503-PE
Deleminacio de Manganés pelo Malndo colormetnico | POP-F@-16_D0 — Rev. 00
L 0,01 mglL




ANEXO A

17025 - ENSAKD

PROPOSTA ESCOPO DA ACREDITACED — ABNT NBR ISVIEC

hesrna da Crggassic NIT-THOLE-0ME

Folha: 2

Delerminagao de SulTaios pelo MEInao ridImenco
LG 10 maiL

SMWW, 222 Edicao. Método
4500-504%; E.

Determinagan de C&icio por wolumetria

SMWW, 220 Edic30. Método

Lar 3,72 mgL J500-Ca-8
Determinacao de Magnesio por calculo SMWW, 220 Edica0. MEbado
LG NUA 3500-Mg - B

FORSCOCRE-0ME - Ry, O - Apr. FEVAE- Pg. D811

ACEEDITACA

TP D NS TALAC KD

colormeétrco LG 0,01 mgil

ST INSTALAGAD PERMANENTE
AREA ﬁgnﬂuﬁm Ed CLASSE OE EMSAID | DESCRICAD DO ENSARD MORMA E AOU PROCENMENTD
ALIMENTOS E ENSAID GUIMICOS
BEBIDAS
[CONTINU ACE D) Determinagio de nifrogénio amoniacal Pelo Metoda” | SMAW, 22° Ediglo. Malodo

3500- NHa; D.

Detarminagao de amania pelo' maado eolonmetrico
LG 0,01 mgiL

SMWW, 22° Edigan. Método
3500 NHs; D.

Determinagao de Hlecs e graxas pelo método de
exiragao Soehiet LO-513 mgll

SMWW, 22° Edigdo. Método
35 D

Delerninagan de (9806 & graxas minerals peko
metnad pravimetrico | 00S, 13mgiL

SMWW, 22° Edigao. Método
M F

Delanminagao de Oleos & graxas vagetals & gorduras
animais por calculn LorMIA,

SMWW, 22° Edigdo. Método
a2 DiF

Detamminagao Maténa Organica por volumetia L
ZsEmagiL

Portara n® 1 de 071011981 -
MAFS

Detarminagao Alcalinidade Total por wolumeiria
LG 14, 16mgiL

SMIWW, 22° Edigao. Método
23208

Determinagao Alcalinidade 4 Hidnaido por volumetna
LG14, 16mgiL

SKIWW, 22° Edigao. Método
23208

Determinagao Alcalinidade 4 Carbonato por
volumetna LG 14, 16mgiL

SKIWW, 22° Edigao. Método
23208

Determinagao Alcalinidade 4 Dicarbonato por
volumetia LEr 14, femgiL

SKIWW, 22° Edigao. Meétodo
23208




ANEXO A

17025 - ENSAKD

PROPOSTA ESCOPO DA ACREDITAGAD — ABNT NBR ISONEC

e da Uragasic. MIT-OCLA-DT8

Felhu: §

DCietanminagan e POtassin pelo mtodo cHafmetnco
L3: 2 mgiL

POPFO-15 00 Rev. 0O

Ceterminagao e stlidcs tofals por secagem a 103-
105"C

LE:11,22mgil

SV, 22° Edigdo. Meétodo
2340HE.

Determinagao de stikdos fixos & voldials por ignigao 3
350G

L@:11,22mgil

SMIWW, 22° Edigao. Matodo
Zo40-E.

Defemminagio o2 SOIOCS WOGis  QBSOVKIOE  por
sECcagem a 180°C Larii 22mgil

SNV, 225 EQCI0, MSI0a0
IS40-C.

Determinagac de soldos suspensos iofals pop
SECAEM a 103-105"C LG 11,23mg/L

SR 22 Edicao. Método
Z40HD.

Determinagdo de Soilsos Sadmentivels LGS 0, TmLL

SR, 22° Edigan. Matodo
ZSA0-F.

DR-COCHME 1D - By, 00 — Api. FEVAIE- Pg. DS

ACREDTTAC KD N

TIO DE ST AL LN

=R

INSTEEACED PERMANENTE

AREA OE ATWNEDADL E /

CLASSE DE ENSAID | DESCRGAD DO ERSAID

RCEME E 50 PROCEDIMENTO

PRODUTE
ALIMENTOS E EMSAKY GUIMICDS
EESIDAS
{COMNTINU ACA O Determinagao de Diido de Carbong Lvre SRWWY, 22° Edigao. Método

por voiuimeta L a4, 3amgiL

4500HC0; C

Detaminagdo de surfacani=s anidnicos pelo método
Coiorimedricy para substancias ativas ao azul da
mietlend (MBAS) L0, 2mgL

SRIWWN, 22° Edigao. Matodo
i

Beterminago de fluoretn pelo método coloimérico
L& 0,05 mgiL

POP-FQ-26_ 00 Rev. 00

Determinago de Slica pelo métoda coloimétrco
Lx: 0,005 mg'l

SMWW, 22° Edigdo. MEtodo

4500 50z E

Determinagdo de niraio peio metodo colonmetrica
Lar 0,02 mgiL

SMWW, 22° Edigdo. MEtodo

4 500D E.

Distesmninadao de nirto pain metods colommetnen
L 0,005 mgL

SO 22 edigan, Metndo
4500MC: B

Distesminadan de doreto paio matodo argentomatncs
LCr €,31 mgiL

Portaria n® 1 da 0710961 -
KapPe




ANEXO A

17025 - ENSAKDY

PROPOSTA ESCOPD DA ACREDIT AGED — ABNT NER |SONEC

Resrna de Orgesc NIT-DICLA-018

Felha: 70

Dieterminagan de Mo pain Mmetndd Coinmsrics com
Temaminzlina LG 0.01 mgl

SO, 22 Edigan. Mstodo
J500-Fe; D

Deleminagan da dureza pel menao oS por
ECTA

LGr3.27mglL

ZETET i I Y [ 5
hlAPR

SO, 22° Edigdn. MAstodn
2340;

Dieterminagan de com residual Ihre peio matodo
colonmetrico com M, N-deti-pfaniienodamina (DPD)

L 0,02 mgiL

= T
AS00-CI; Ge

Dieterminagan de niroganio total peia mekado
colorméirico LG&: 0.5 mg'll

PORFC-28 00 Rey. DO

Determinagao de aluminio pelo mébodo colormétneg
com Erocromo Clanina R LGr 0,01 mgfL

ShIAW, 23° Edigan.  Mebodo
JS00-AL D.

Determinagao da demanda guimica de srigdnio pelo
miéfodo do refium fechado seguido de

codonmeria La: 2,0 mgl

SN Z2° edigao, Métndo
S

Determinagas ogquimica de padg&nio [DE0) por
Thulometia

LGrD,54 mgiL

SKOIAW 22° edigdo, Métndo
S2HIE

Dietesmninago do Imlande odar

SAWW, 22° Edigdo. Matodo
21508

FOR-COCREO12 - Ry, 8 - Apr. FEWHIE= Pg. 011

T D NS TALACAD
ACREMTACA
o
0374 INSTALACED PERMANENTE
AREA OE ATRADADE i CLASEE DE ERSAID | DE 852G oG A Dad ENSAK MHORMA E 00 PROCEMMENTO

PRCGOUTS

ALIMENTOS E BEBIDAS, |ENSAI0 QUIMICODS

ICONTINUACECH Determinagio Limiar de Sabor SMWW, 22 Edigio. Melodo

21e08

Caracierisicas sensanals [ASpecio)

SMWW, 22° Edigao. Matodo
2110

Determinagan OXgenio DISSVIGD por volmela
LG:0,51 mgiL

SR, 22° Edigan. Wstodo
45000 C

Determinagao de sulfefo pelo método colodmédico com
aaul g metlena L&: 0,01 mgil

SRWW, 22 Edigdn. kstodo
45005 D




ANEXO A

PROPOSTA ESCOPO DA ACREDITAGAD — ABNT NBR ISVIEC

17025 - ENSAKD

Fiina dn Orgass HIT-DICLA-DTE Fedha: 11
Cietarminagan de womao tofal peio méodo coloiméinico | SMAW, 22° Edigdo. Método
LG 0,01 megil J500-Cr B
Determinagio de croma hexavaiente pelo método SMIAW, 22° Edicdo. Método
coiorimeiricn L&: 0,04 mgil 3500-Cr B
Cietarminagan de woma ivalkenie por caicuio SKIAY, 227 Edigdn. Mstodo
LG KA J500-Cr B
Detarminagdo de Znco pelo métdo coloiméaticn SKIAY, 22° EdigEn. Método
LG 0L02 megil 3500-2n B

MEID AMBIENTE EMS A0 QUIMICOS

AEUA BRUTA Dietarminagan de cor aparente pelo métndo SIS, 225 Edigdn. Método

AGUA TRATADA espectrofolomatnico - comprimento ge onda nico 7 20T

AGUS PARS CONSUMO | LG SuH

HILISAR

AGUA RESIDUAL DCietaminagan de fostatos palo matods coormethicn SRIANN, 227 Edigan. Mstodo
LG L1 mall 4500~ E
Cietarminagan de Fosfon pelo méiodo colorimétrico SKIAY, 227 Edigdn. Método
L& 0,1 mgpl 4500-P E

Determinagan de Mangands pald métado eolonmetrico
LG 0,01 magil

POPFQ-16_00— Rev. 00

DCetamminagan de Sutatng pelo metods turnlsimétnsn
LG 10 mgL

SKIANY, 22° Edian. Mstodo
4500-3042- E.

Dietarminagan deCEiciopor volumetna

S, 22° Edigao. Método

LG 3,72 mgil IS00-C3- B
DCietarminagas de Magnssio por calewio SRIANN, 227 Edigan. Mstodo
LG KidA

3500-Mg - B

Cigtamminagan de nitrogénio amoniacal paio meiodo
colCeime sy LG 0,01 mgil

S, 22° Edigao. Método
J500- WHs; D.

Dietarminagan de amdnia p2io mgtodo colormatric
LG 0,01 magiL

SRIANN, 22° Edigan. Mstodo
J500- WH3; D

FOR-COCREMT — Fey. 00 - Apr. FEWME- Pg. DETT

ACHEDIT &R N

TOPH D DS T AL A A

de extragdo Soxhlet LGC5,13 mgil

074 IMSTALACAD PERMANENTE
AREA DE ATMIDAD E | CLASSE [ ENSAN) | DESCRSGAD DO ERSAID NORMA E 10U PROCEDIMENTO
PRODUTS
MEMILAMSIENTE ENSAID GUIMICOS
JOONTINUACA DY Delemminaca de des e Qraxas paio metodo SHIWW, 22° Edigan. Método

S5HID




ANEXO A

17025 - ENSAKD

PROPOSTA ESCOPO DA ACREDIT AGED — ABNT NER ISNIEC

Fecrmia da Cragasc NITOHCLE-0T8

Folha: 12

Dederminagao de dheos & Qraxas minerals paio

método gravimétrico Lars, 13mgiL

SMWW, 22° Edigan. Método
S5HIF

Determinagdo de dieos & graxas vegetals e

QOIUES anIMais POF c3iculo LOrNA

SKWW, 22° Edigan. Matodo
SSHIDIF

Delerminagso Malena Organica por volumeina L

2,58magiL

Portara n® 1 de OFAGi1981 -
RAPA

Dederminagao Alcalinidade Total por volumetna
Lo, 1amgiL

SMVIW, 200 Edigan, Melodo
33008

Dederminagao Alcalinidade 3 Hidréaido por wolumetia
Lo, 1amgiL

SKWAY, 22° Edicdo. Método
23208

Dederminagao Alcalinidade 3 Camonato por volumetna
Lo, 1amgiL

SMWW, 22° Edigdo. Método
P i

Dederminagao Alcalinidade 3 bicarbonato porsoiumetra
L4, 1Gmg'l

SKWW, 22° Edigdo. Método
23208

Delerminagso 02 POESEID pei0 MEMd0 ColBAMETED
L0 2 mipl

POP-FR-15_ 00 Rev. 0O

Determinagao oe solldos totals por sEcagem 3
103105 C

Lo 11, Z2mgiL

SIWW, 22° Edigan. Matodo
Z340-B.

Detemminagao de slldos Nxos e Woldiels por kgnicao a

b

Lo, Z2mgiL

SKWW, 22° Edigan. Método
ZH0-E.

Delenminacso 0 Soh0gs [0l IS50MI00S Por SECagem

a2 180°C Lol XamgeL

SIWW, 22° Edigan. Matodo
Z340-C.

Delemminagdo oe stlldos suspenses olals por secapsm

3 110550 LG 1,.22mgl

SKWW, 22° Edigdo. Método
Z340HD.

Deferminacdo de Soldos Sedimentavels LO- 0, imLiL

SIWW, 22° Edigan. Matodo
Zo40-F

Dederminagao de Dkixido de Carbono Live

por voiumetria Lard, 33mogL

SMWW, 22° Edigdo. Método
4500-C0: C

Delerminagao oe surfactantes ankinieos pelo metndd

Mmeﬂmpmautﬁﬂrﬂaa ativas a0 azul de
metieno (MBAS)

L0, ZmgiL

SR, 22° Edicao. Matado
oo c

OR-COCHEE - Rawd. 08 - Api. F

E%FE— g, DB

ACEEDITAC LG N" |

TIPO DE NSTALAC L




ANEXO A

PROPOSTA ESCOPD DA ACREDITAZED — ABNT HER ISOVMEC

17025 - ENSAKD
Fcana o8 Orgess. NITDICLA-DTE L=
0E74 INETALACED PERMANENTE
AREA ﬁéﬁm E ! CLASSE D ENSAID | DESCRGAD DD ERSAI0 WORMNA E WU PROCEDINENTO
MEM AMBIENTE ENSAID GUIMICOS
COHTINU Determinagdo de fluoreto pelo metodo colonmesico | POR-FQ-25 00 Rev. 00

LG 0,05 mgiL

Determinagao de Silica palo método colormeétnco
LG 0,005 mgL

SMWW, 23 Edigan) Mebodo
4500~ SKOEE.

Dieterminagao de nitrato pelo mebodo colormstico
LG 0,02 mgiL.

SMWW, 23 Edigan.  Mebodo
450N E

Dietermninaga0 de nirtd paio metndd colonmetnsn
LCr 0,005 mglL

SR 227 edigan, KMelodo
A500HC: B

Dieterminagan de cloreto peio método argentomettics
L@ 6,31 mgiL

Portara n® 1 de 0710713961 -
MAPS

Determninaga0 de femo pain meindd colonmereo com
Tenmanirolina LQ: 0,01 ma'L

DeEmiNaga0 03 JWeza peimeiag TometricD par
EDTA

LOre 27mgiL

SN, 22° Edigdo. Matodo
2500HE; D

m T =
MAaPA,
SKIAWY, 22° Edigdo. Matods

230 .

Dietermninagan de chom rasidual e pelio matado
colonmétrico cormi, Nedeti-pfaniienodamina (DPD)
L& 0,02 mgil

SR, 22° Edigan. Matodo
A500-C1; G

Dietermrinag40 de ninoganio total pedo mekodo
cofonimeimeD ki 0.5 mgil

POPFC-28 00 Rev. DO

Detsrminacao de aluminio peio mebodo colonmstnen
comyEnocromo Clanina R LCx 0,01 mglL

SKIWW, 23* Edigan.  Mebodd
JS00-AL D

Determinagao da demanda quimica de Duhgenio peio
mebodo do reflum fechadd seguido da

cofonimeiria L4 2,0 mgfl

SR 22 edigan, Melodo
o220

Dietesrmninagao Moquirnica de ceigénio (DE0) por
Thulometna
LCr0,54 mg/lL

SRV 22 edigan, Melodo
2208

Dieterminag0 9o Imilar e ooor

SR, 22° Edigan. Matodo
21508

Determinagao Limiar de Sabor

SR, 22° Edigdn. Matodo
Z1608

Caracteristicas sensonals [Aspecin)

S, 22° Edigdo. Matodo
2110




ANEXO A

170E5 - ENSARD

PROPOSTA ESCOPO DA ACREDITACAD — ABNT NBR ISONEC

Kesrrna de Crggassc NIT-DHOLA-0ME

Folha: 14

Determinagan Cukgenio Dissohido por volumetra
LEoDGET mgill

SMWW, 22° Edigdo. Metodo
45000 C

Determinagan de sulfeio paio metodo colorimetrco
com azul de metleno L&: 0,00 mgil

SMWW, 22° Edigdo. Metodo
450050

FOR-COCRE-012 - Raw. 0B - Apr. FEWAS- Pg. 010811

ACKEDITAC LD B

TIF0 D DAS T AL RLF

coloriméres La: 0,00 mgil

0574 INSTALAGAD PERMANENTE
AREA DE ATIEOAD E CLASSE DE ENSAN | DESCRIGAD [ ENSAID HOR A E SOU PRGCEDIMENTS
PRSOUTS
MEID AMEIENTE ENSEID QUIMICOS
ICONTINUACED] Delemminagao 02 cromo tota pelo metndo SNWW, 22 EOGE0. MEDa0

do0i-Cr B

Defarminagan de cromo haxavalkents paio metoda
colormetrco Lo 0,01 mg'l

S, Z2® Edican. Método
Jo00-Cr B

Defaminagan de cromo tivalenie Do caleul
LG MiA

SMWW, Z2° Edican. Método
Jo00-Cr B

Delemminagso 0 ZNCo peo MEtedo SormeEinco
L@ 0,02 mgiL

SMWW, Z2° Edican. Método
J=00-Zn B
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ANEXO C

RELA'"SR'O pe FORM-GQ-15
- o Revis&o: 01
\ Data Aprovacga
> Vet Plus AUDITQ RU/. S
| Pégina 02 de 05

Evidéncias Objetivas:

Item 4.1 Organizagao:

411

Alteragdo Contratual n°® 002, que CONSOLIDA o con' «to s/ cial i'ii vial, datado de 08/10/2001, sob o n°
20000164223, JUCEPA, registro 07/060266-2 de 09/ 1,.00 ’.

Alvara de licenca para localizagdo e funcionamento, n- '1027/2016, emitida pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE MARABA em 16/05/2016, valida até 31/12/2016.

Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o, cédigo
A33E.B859.55F6.50C5, emitida em 15/02/2016 e valida até 13/08/2016.

Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, certific/’¢do 1° 2016060202292203914956, valida de
02/06/2016 a 01/07/2016.

41.5
MA - 01 Rev. 04 — Manual da Qualidade;
a)
POP-GT-01 Rev.01 - Controle de Pessoal;

e MA-03 Rev.00 — Manual de Conduta;
b)

¢ MA-03 Rev.00 — Manual de Conduta — item 6.2 / Integ| dade;
c)

e MA - 01 Rev. 04 — Manual da Qualidade — item 4.1.3 / Confidencialidade e Seguranga —
subitem 4.1.3.2;

d)
MA - 01 Rev. 04 — Manual da Qualidade - item 4.1.4 / Integridade e Imparcialidade;
MA-03 Rev.00 — Manual de Conduta — item 6.2 / Integridade, item 6.3 / Relacionamentos;
FORM-GQ-02 Rev.02 — Termo de Responsab' . 1ade e 'Cu, nuencialidade, evidenciado da
colaboradora Solange Ipiranga da Silva Albuq! ei 1ue

e)

e MA - 01 Rev. 04 — Manual da Qualidade — iterii 4.1.-'/ Estiutura Organizacional,
f)

e MA — 01 Rev. 02 — Manual da Qualidade — item 4.1.2.1 / Composig¢édo Técnica-Administrativa —
item 4. 1.2.2 / atribuigdes designadas;
e POP-GT-01 Rev. 01 — Controle de Pessoal — item 5.4 / Descri¢ao de fungdes;

e POP-GT-01 Rev. 01 —~ Controle de Pessoal —— tem i .4/ Desc i¢do de fungdes;

e MA - 01 Rev. 04 — Manual da Qualidade — item 4.1..).1 / Com: osi¢do Técnica —item 4. 1.2.2/
atribuicées designadas;

e POP-GT-01 Rev. 01 — Controle de Pessoal — item 5.4 / Descrigao de fungdes;

o FORM-GT-23 Rev. 01 — Autorizagdo para Realizagédo de Tarefas Especificas — Evidenciado
que a colaboradora Elen R. S Galvani estda nomeada com o cargo de gerente da qualidade;

e MA - 01 Rev. 02 — Manual da Qualidade — item }.1.2.1 / === hosigcdo Técnica-Administrativa —
item4. 1.2.1

e POP-GT-01 Rev. 01 — Controle de Pessoal — item 5.6 / Classificagdo dos Treinamentos /
Treinamento de Integracgéo;

Pk @’”/K@lﬁ@



ANEXO C

Tf') I - FORM-GQ-15
Reviséo: 01
<> Vet Plus RELALIQRIO D& e
AGRIBUSINESS SOLUTIONS AUl )IT 0 "’ { 05/03/2016
B Pégina 03 de 05

Evidéncias Objetivas:

4.1.6
e POP-GT-01 Rev. 01 - Controle de Pessoal — item 5.6 / Classificagéo dos Treinamentos /
Treinamento de Integragao;
e Comunicag¢do: Quadro de avisos, distribuidos| \as & 2as ¢ nuns do laboratério, divulgando a
Politica da qualidade, Resultado de Auditoria; P< rtic pag¢’.0 ¢ m programa de ensaio de
proficiéncia, resultados da pesquisa de satisf: ;a0,

Item 4.2 Sistema de Gestio
e MA - 01 Rev. 04 — Manual da Qualidade — item 4.2 / Sistema de Gestao — Estrutura da
Documentagéo;

¢ POP-GQ-01 Rev.03 - Elaboragao e Controle de Documentos — item 5.1 / Estrutura e
definigdo da documentagéao do SGQ

e MA - 01 Rev. 04 — Manual da Qualidade — item /.1.2. ./ Composigéo Técnica —item 4. 1.2.2
/ atribuicdes designadas - Gerente técnico/Andr ia do | Jascimento Lima

e Foi evidenciado o comprometimento da alk: di‘ecdo através da demonstragdo de
preocupagdo em garantir o estabelecimento da infraestrutura e suporte ao laboratério, como
observado no registro FORM-GQ-18 — Ata de Reunido, n® 01/16, datada de 21/01/2016, bem
como na parceria com o CEFET-MG para consultoria na elaboragao de documentos técnicos
e de gestéo.

Item 4.3 Controle de Documentos

e MA - 01 Rev. 04 — Manual da Qualidade — ite/ 1 4.3 — ( ontrol de Documentos;

e POP-GQ-01 Rev.03 — Elaboragéo e Controle . e Docui ‘entos - 5.2 Responsabilidade pela
elaboragao, verificagéo / analises critica e apro.=2270 dead=Cumentos.

e POP-GQ-01 Rev.03 —- Elaboragéo e Controle de Documentos — Est&o previstas
adequadamente as sistematicas para documentos obsoletos e alteragdes e controle de
documentos mantidos eletronicamente;

e FORM-GQ-03 Rev.00 — Controle de Documentos — Controle de distribuigdo de documentos e
Registro de Analise Critica Documental, evidenciado para o documento POP-GT-02/ Controle
de Equipamentos;

e FORM-GQ-01 Rev. 02 - Lista Mestra — emitidz e.a 0 /05/; )16. Nao estao previstos todos os
documentos pertinentes.

Item 4.4 Analise critica de pedidos, propostas e contratos
e MA-01 Rev. 04 — Manual da qualidade — item 4.4 / Andlise critica de pedidos, propostas e
contratos;
POP-GQ-03 Rev.01 - Analise critica de pedidos, propostas e contratos;
FORM-GQ-38 Rev.01 - Analise critica de pedidos — apds a andlise é emitido um orgamento
que nao esta indexado ao sistema de gestao; 1ao i efidenc 'ado a andlise critica de pedidos
para a amostra 3225/2016.

e FORM-GQ-05 Rev.04 - Autorizagéo de Servig )s — via nci2.0 para a amostra 3225/2016;

Item 4.5 Subcontratacdo de ensaios
e O laboratério nao realiza essa pratica.

Item 4.6 Aquisi¢ao de servigos e suprimentos

MA-01 Rev.02 — Manual da Qualidade ~ item 4:5 / Aquisir~0 de servigos e suprimentos;
POP-GQ-04 Rev. 02 - Aquisigdo de suprimentc ; e servir Js,

FORM-GQ-48 Rev. 02 — Avaliagéo de Fornece ores, e .Z2r. iado a qualificagéo de
INTERLAB DISTR. PROD. CIENTIFICOS LTD! w==!N7 ERLAL, CNPJ: 46.849.303/0001-84 ;
FORM-GQ-45 Rev. 02 — Cadastro de Fornecedores;

FORM-GQ-56 Rev. 01 — Especificagdo de Suprimentos — Formulario ndo esta atualizado;
FORM-GQ-57 Rev. 02 — Solicitagao de Orgamento; evidenciado o registro FQ 05/16
FORM-GQ-58 Rev. 01 — Ordem de Compra; evidenciado o registro FQ 05/16
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Vet Plus CARTA-CONTROLE

AGRIBUSINESS SOLUTIONS

Método analitico:  Fluoreto Analista: Eduardo de Oliveira Nani
Tipo de material: Amostra Padrdo 1,00 mg/L Marca: Nanocolor
Descrig@io: simulagio de amostra limpida de efluente Lote: 2395
Data de fabricagdo: 01/out Validade:

0,89 X 0,93 0,93 0,88

0,93 ¥’ 9 X 0,97 0,90 0,95

1,06 1,02 0,95 NE

0,98 0,96 1,03 NE

Carta X barra

0,97 0,97 0,95 0,92

1,14 1,14 1,14 1,14

1,01 1,01 1,01 1,01

0,88 0,88 0,88 0,88

0,17

Carta R barra

0,41 0,41

0,18

0,00

Carta X barra

Paraacarta X :

Lsc= 1,14
Lc= 1,01

Lc= 0,88

8 9 10 11 12 13 14 15

@ Média mmmmm—|SC ----o--C  e—|C

Paraacarta R:

Iscz 041 Carta R barra
Lc= 0,18

luc= 0,00

8 9 10

Amplitude  em—|SC




